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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา

ในการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ออกสูตลอดแรงงาน โดยสอดคลอง 

กับความตองการของตลาดแรงงานและสังคมมาโดยตลอด นับแตจัดตั้งมหาวิทยาลัยจวบจนปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยไดปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมากกวา 63 ป  สิ่งสําคัญท่ีบงบอกถึงความเปน

มหาวิทยาลัยชั้นนําคือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงมหาวิทยาลัยตองมีการบริหารจัดการดานวิชาการ 

ท่ีเหมาะสมท้ังทางดานกิจกรรมและการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนด  

และสอดคลองกับความตองการของผู เรียนดวย กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือนับเปนหนวยงานหนึ่งท่ีไดทําการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ในหลายปการศึกษาท่ีผานมา เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึงผลการดําเนินงาน 

ของกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

ปจจัยสําคัญของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสนองตอบความตองการ 

ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการได ซ่ึงถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยจะตองมีการบริหารจัดการ

วิชาการ (Academic Affair) ในการจัดกิจกรรมการศึกษาใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนดวย ดังนั้น กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน  

จึงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ทุกรุนปการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ 

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ  (Project) ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางหนึ่ งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึง 

ผลการดําเนินงานของกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต เพ่ือท่ีจะไดนําผลจากการสํารวจมาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาอันจะสงผลให 

การพัฒนานักศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และหนวยงานจัดการศึกษา 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตในสวนท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 

คณะ และสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถ

ทราบข้ันตอน รายละเอียด วิธีการปฏิบัติงานตามคูมือนี้ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐาน นอกจากนี้ยังเปนการจัดการความรูท่ีมีอยูในกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
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อยางเปนรูปธรรม โดยแสดงวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานทดแทนสามารถใชประกอบการทํางาน 

อยางถูกตอง รวมท้ังสามารถเผยแพรใหกับสวนงาน/ผูเก่ียวของท่ีใชขอมูลนําไปเปนแนวทาง เพ่ือนําขอมูล

สารสนเทศท่ีจัดทําไวมาวิเคราะหตอยอดรวมกับขอมูลตามสถานการณปจจุบัน ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนประโยชนตอการพัฒนา การวางแผน ตัดสินใจ และการบริหารงานมหาวิทยาลัย  

ในดานการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและการใหบริการแกนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษาวิเคราะห 

 คูมือการปฏิบัติงานรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตฉบับนี้       

มีขอบเขตดังนี้ 

1) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการเขียนข้ันตอนและอธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับรายงาน 

การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... 

 2) ศึกษาขอมูลระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร รุนปการศึกษา พ.ศ.... 

รวมทุกระดับการศึกษา คณะ และสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โดยใชขอมูลจากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ  

 3) ศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตดานหลักสูตร ดานการสอน และดาน   

การทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   

 

1.4  ขอตกลงเบ้ืองตนในการศึกษาขอมูล 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

     ประชากรและกลุ มตัวอยางที ่ใช ในการสํารวจ คือ ผู สําเร็จการศึกษาที ่มีรายชื ่อเขารับ

พระราชทานปริญญาบ ัตร รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

2.  การจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

      กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดสํารวจความพึงพอใจ รุนปการศึกษา  

พ.ศ. ....... โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพื ่อรับพระราชทาน 

ปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 

และระดับปริญญาเอก  

 3. ขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา 

   ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และ

ดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) เปนคูมือสําหรับนักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และหนวยงานจัดการศึกษาท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีในการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ในสวนท่ีเก่ียวของกับ   

การจัดการดานการเรียนการสอน 

 2) เปนขอมูลใหกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือผูสนใจท่ัวไปท่ีตองการนําขอมูลไปใชประโยชนใน

การดําเนินงานดานตาง ๆ 

 3) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ วางแผน การบริหารงาน การพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมตอไป 

 

1.6  คําจํากัดความ 

 1) คณะหรือวิทยาลัย หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดแก 

(1) คณะวิศวกรรมศาสตร 

(2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

(3) คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

(4) คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

(5) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) คณะศิลปศาสตรประยุกต 

(7) คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

(8) คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

(9) บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 

(10) วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(11) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

(12) คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 

(13) คณะบริหารธุรกิจ 

(14) วิทยาลัยนานาชาติ 

(15) คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

(16) คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

 

2) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  

ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)  
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 (1) ความพึงพอใจดานหลักสูตร หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอรายวิชา 

ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ วิชาเอก วิชาโท) 

รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงาน

ได หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน และหลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการ 

ของตลาดแรงงาน 

              (2) ความพึงพอใจดานการสอน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอความรู 

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน การพัฒนาวิธีการสอน 

การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  

สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายใน 

และภายนอกหองเรียน ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน และเกณฑการประเมินผล 

   (3) ความพึงพอใจดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ 

(Project) หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอหัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม อาจารย 

ท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ อาจารยท่ีปรึกษา 

มีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)  

และนักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 

 

3) หลักสูตรการศึกษา หมายถึง  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 4 ป  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 2-3 ป (ตอเนื่อง)   

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 5 ป 

  ระดับปริญญาโท   :  หลักสูตร 2 ป 

  ระดับปริญญาเอก   :  หลักสูตร 3 ป 

 

4) ผูสําเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ระดับปริญญาตรี  

ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

 

5) การจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนื อ  ประกอบด วย  3 ด าน  ได แก  การจัดการศึกษาในด านหลักสูตร ท่ี ใช ในการสอน  

การจัดการศึกษาในดานการจัดการเรียนการสอน และการจัดการศึกษาในดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)  
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 6) ผูสอน หมายถึง อาจารย วิทยากรผูสอนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ    

 7) วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน  

ในชั้นเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญดวยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม ไดอภิปราย 

ซักถาม แสดงความคิดเห็น สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการนําไปปฏิบัติไดจริง สงเสริมใหผูเรียน 

เกิดการเรียนรู คนควา สืบคนขอมูล และแสวงหาความรูดวยตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยงและบูรณาการ 

เขากับการบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 8) ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง หองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ สําหรับการศึกษาคนควา รวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ

อินเทอรเน็ต 

 9) การใชสื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษา 

อยางเหมาะสม หมายถึง เปนการใชวิธีระบบในการปรับปรุงและคิดคนพัฒนาวิธีสอนแบบใหมๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนรู 

แบบแกปญหา การพัฒนาวิธีสอนจําเปนตองอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาจัดการและสนับสนุน       

การเรียนการสอน  ตัวอยางนวัตกรรมท่ีใช ในการเรียนการสอน  ไดแก การสอนแบบศูนยการเรียน  

การใชกระบวนการกลุมสัมพันธ การสอนแบบเรียนรูรวมกัน และการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

และอินเทอรเน็ต ตลอดจนการวิจัยในชั้นเรียน ฯลฯ 
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บทที่ 2 

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ 

 

2.1  บทบาท หนาท่ี และภารกิจของกองแผนงาน 

 กองแผนงานมีหนาท่ีวางแผนและวิเคราะหการจัดหาทรัพยากรเพ่ือการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย  โดยดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน  จัดทํา และวิเคราะหงบประมาณแผนดิน งบประมาณ

เงินรายไดของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังติดตามผลการใชจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได

ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  วางแผนและวิเคราะหการใชอัตรากําลัง  การเพ่ิมอัตรากําลัง  

วิเคราะหการจัดตั้ง  ยุบเลิกหรือรวมหนวยงาน  วางแผนจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัย  และปรับแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน  ประมวล 

วิเคราะห และจัดทําฐานขอมูลสําคัญ เพ่ือจัดทําเปนแหลงสารสนเทศ จัดทํารายงานประจําปและ

เอกสารสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปวิเคราะห เผยแพร และพัฒนาการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนใหคําปรึกษาแกสวนงานและบุคลากรในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยสามารถ

จําแนกบทบาทหนาท่ีได ดังนี้  

1. วิเคราะห จัดทํา จัดสรรงบประมาณ รายจายจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 

เงินรายไดของมหาวิทยาลัยใหแกสวนงานตางๆ เพ่ือนําไปบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.  ติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 

เงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

3.  ศึกษาแนวทางและรูปแบบในการจัดทํางบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได  

การจดัสรรงบประมาณแผนดิน และการจัดสรรงบประมาณเงินรายได 

4.  จัดทําแผนและติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณในงบลงทุน คาครุภัณฑ ท่ีดินและ

สิ่งกอสราง เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

5. จัดเก็บ ประมวล วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลสําคัญทุกดานของมหาวิทยาลัย 

6.  จัดทํารายงานประจําปและเอกสารสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

7.  ศึกษาและวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการพัฒนามหาวิทยาลัยตามความตองการของ 

สวนงานและผูบริหาร 

8.  วิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอขอจัดตั้ง ยุบเลิก หรือรวมหนวยงาน 

9.  จัดทําแผนกลยุทธ แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

10. ดําเนินการปรับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

11. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
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12.  ติดตามประเมินผลแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและโครงการตาง ๆ ในการรวมขับเคลื่อน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

13.  วางแผน วิเคราะหและจัดสรรอัตรากําลังของทุกกลุมงานเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ

ในการวางรากฐานการพัฒนาการศึกษา 

14.   กําหนดกรอบนโยบาย ทิศทางการดําเนินการ ตลอดจนโครงการใหมเพ่ือการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

2.2  บทบาท หนาท่ี และภารกิจของกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

 กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา มีภาระหนาท่ีเปนศูนยขอมูล/สารสนเทศทางดาน 

การบริหารและสารสนเทศดานวิชาการ เพ่ือใชในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจแกคณะผ ู บริหาร  

ผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป ซ่ึงกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประกอบดวยหนวยงานยอย 

2 หนวยงาน ไดแก 

1. งานสารสนเทศดานการบริหาร มีภารกิจดังนี้ 

-  จัดเก็บขอมูล 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

- อาคารสถานท่ี 

- การใหบริการวิชาการแกสังคม 

- บุคลากรลาศึกษาตอ อบรม สัมมนา ภายในประเทศและตางประเทศ 

- นักศึกษาเต็มเวลา 

  - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

- รายงานประจําป 

- รายงานจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาและภาระงานสอนของอาจารย 

- รายงานการศึกษาคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลา 

- KMUTNB General information Bulletin 

2. งานสารสนเทศดานวิชาการ มีภารกิจดังนี้ 

-  จัดเก็บขอมูล 

- รายชื่อหลักสูตร 

- นักศึกษาใหม จําแนกตามประเภทการรับ นักศึกษาโควตา และนักศึกษาตางชาติ 

- นักศึกษาใหม นักศึกษาท้ังหมด นักศึกษาพิเศษ และนักศึกษารักษาสภาพ 

- นักศึกษาวิทยาทัณฑ นักศึกษาพนสภาพ และนักศึกษาลาออก 

- ผูสําเร็จการศึกษา 
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- ขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

- ระเบียนบัณฑิต 

- ขอมูลความพึงพอใจของนายจาง 

  - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

- รายงานสารสนเทศ มจพ. 

- รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

- รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

- รายงานการศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 

 

  

2.3  บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของตําแหนง 

 การจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของ

บัณฑิตในปจจุบัน มีผูรับผิดชอบในการจัดทําไดแกผูปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน โดยรับผิดชอบการศึกษาวิเคราะห

ขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตในแตละปการศึกษา ท้ังหมดทุก

ข้ันตอน ตั้งแตข้ันตอนการศึกษาคนความาตรฐาน เกณฑตาง ๆ ของการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต เพ่ือใหสามารถนําเสนอขอมูลใหไดตามมาตรฐานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) การศึกษาขอมูลความตองการ

การใชขอมูล/สารสนเทศของหนวยงาน การออกแบบและรวบรวมรายการขอมูลเพ่ือใชดําเนินการจัดทํา 

โดยผูปฏิบัติงานตองมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมฐานขอมูลจากกองบริการการศึกษา เชน สถิติผูสําเร็จ

การศึกษาในแตละปการศึกษา ภาควิชา ประเภทหลักสูตร และคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัย สามารถ

ประสานงานกับผูท่ีรับผิดชอบในสวนของขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ไดตามความตองการ และผูปฏิบัติงานตอง

มีความชํานาญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือลดความผิดพลาด และเพ่ิมความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน ไดแก ทักษะการใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ทักษะ

การใชโปรแกรม Microsoft Access การจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 

Excel เพ่ือใชสูตรในการคํานวณ และทักษะการใชโปรแกรม Microsoft Word ในการนําเสนอขอมูล

ดวยการแสดง แผนภูมิ ตาราง กราฟเชิงเปรียบเทียบ เปนตน ซ่ึงนอกเหนือจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล

เพ่ือนําเสนอรายงานสารสนเทศท่ีไดแลว ผูปฏิบัติงานจะตองสามารถใหคําปรึกษาหรือคําชี้แจง รวมท้ัง

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตแกผูท่ี

เก่ียวของ ท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได  
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2.4  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

 ลักษณะของงานท่ีเก่ียวของกับผูปฏิบัติงานในการจัดทําการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา โดยสรุปดังนี้ 

1. การศึกษาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ในการคํานวณ การกําหนดขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 

วิธีการคํานวณ รูปแบบรายงานตามความตองการของผูใชขอมูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา แตละปการศึกษา 

  2. การจัดเก็บขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก โดยบัณฑิตกรอกแบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร จากกลุมงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา กองบริการการศึกษา 

 3. การศึกษาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project) โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียน

บัณฑิต เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

  สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/ 

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  

5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 2  ขอเสนอแนะดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/    

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) เปนคําถามปลายเปด 

 

  4. การศึกษารายละเอียดความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษาในแตละประเด็นในดานตาง ๆ

ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานหลักสูตร 

1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ   

     วิชาเอก วิชาโท) 

1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

  2. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานการสอน 

2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 

2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายใน  

     และภายนอกหองเรียน 

2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

2.9 เกณฑการประเมินผล 

3. ความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษาดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/     

    ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 
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3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/        

     สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)   

3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ 

     ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 

      

5. การประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ 

พระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต โดยการหา คาเฉลี่ย (Mean), 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาคารอยละของแตละรายขอ โดยใชโปรแกรม 

SPSS และโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงไดใสสูตรในการคํานวณตามเกณฑมาตรฐานไวเรียบรอยแลว 

โดย   มีเกณฑวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

4.50 - 5.00    หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจมาก 

2.50 - 3.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 - 2.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 - 1.49    หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 6. การจัดทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาของบัณฑิต นําขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลมาสรุปภาพรวมของมหาวิทยาลัย  

และภาพรวมหนวยงานจัดการศึกษา โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางพรอมกับคําบรรยาย

ประกอบ 

 7. จัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณ ฑิต  

เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ และแกไขตนฉบับ และจัดทําเลมรายงานเผยแพร โดยนําเสนอ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย และเผยแพรใหผูเก่ียวของ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดนําไปใช

ประโยชนตอไป 
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2.5  โครงสรางการบริหารจัดการ 

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางองคกรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสรางการแบงหนวยงานภายในสํานกังานอธิการบดี 
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กองแผนงาน 

กลุมงานวิเคราะหแผน 

และงบประมาณ 

กลุมงานสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนา 

กลุมงานยุทธศาสตร 

และการประเมินผล 

ศาสตราจารย ดร.สุชาติ เซ่ียงฉนิ 

อธิการบด ี

นางขวัญชนก แพงตุย 

หัวหนากลุมงาน  

วิเคราะหแผนและงบประมาณ 

นางสาวอรดา  เกรียงสนิยศ 

หัวหนากลุมงาน 

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

นางสาวฐิติพร ตันติศรียานุรักษ

หัวหนากลุมงาน 

ยุทธศาสตรและการประเมินผล 

นางสาวศุภการ สองธานาทีป

หัวหนากลุมงาน 

บริหารและพัฒนาคณุภาพ 

นางมุกดา  จงชนะชววัฒน 

ผูอํานวยการกองแผนงาน 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงโครงสรางการบริหารงานภายในกองแผนงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงภารกิจภายใตกลุมงานภายในกองแผนงาน 

 
                                                           

          

 

 

 

 
 

 

กลุมงานบริหาร 

และพัฒนาคุณภาพ 

-   งานวิเคราะหจัดทําและประเมินผล 

    งบประมาณแผนดิน 

-   งานวิเคราะหจัดทําและประเมินผล 

    งบประมาณเงินรายได 

-  งานสารสนเทศดานการบริหาร 

-  งานสารสนเทศดานวิชาการ 

  -  งานวิเคราะหและจัดทําแผน 

  -  งานติดตามและประเมนิผล 

  -  งานวิเคราะหอตัรากําลัง 

 -  งานบริหารและจัดการ 

 -  งานการเงิน บัญชี และพัสด ุ

 -  งานประกันคุณภาพ 

    และพัฒนาบุคลากร  
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แผนภมูิท่ี 5 แสดงภาระงาน กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
 

 

 กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

งานสารสนเทศดานการบรหิาร งานสารสนเทศดานวิชาการ 

 - การจัดเก็บขอมูล 

    - บุคลากร 

    - งบประมาณ 

    - อาคารสถานที ่

    - การใหบรกิารวิชาการแกสังคม 

    - บุคลากรลาศึกษาตอ อบรม สัมมนา ภายในประเทศ 

      และตางประเทศ 

    - นักศึกษาเตม็เวลา 

 - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

    - รายงานประจําป 

    - รายงานจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาและภาระงานสอนของอาจารย 

    - รายงานการศึกษาคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลา 

    - KMUTNB General information Bulletin 

 - อื่นๆ 

    - การบริการขอมลูและสารสนเทศดานการบริหาร 

    - การจัดทําขาวสารสนเทศ มจพ.  

    - การจัดทําเกณฑการปนสวนในระบบ GFMIS 

    - แผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

    - รายงานประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการใหบริการวิชาการ 

 

 

 

 - การจัดเก็บขอมูล 

    - รายชื่อหลักสูตร 

    - นักศึกษาใหม จําแนกตามประเภทการรับ  

      นักศึกษาโควตา และนกัศึกษาตางชาต ิ

    - นักศึกษาใหม นกัศึกษาทั้งหมด นกัศึกษาพิเศษ  

      และนกัศึกษารกัษาสภาพ 

    - ผูสําเรจ็การศึกษา 

    - ขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

    - ระเบียนบัณฑิต 

 - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

    - รายงานสารสนเทศ มจพ. 

    - รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

    - รายงานสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

      ของบัณฑิต 

    - รายงานการศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 

 - อืน่ๆ 

    - การบริการขอมูลและสารสนเทศดานวชิาการ 

    - การจัดทําขาวสารสนเทศ มจพ. 

    - การจัดทําแผนผังมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัต ิ

 

3.1  หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีหลักเกณฑการรายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ดวยการวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต โดยการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา

ของบัณฑิตท่ีจัดทําข้ึน ในแผนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผนงานบริหารการศึกษา สําหรับ

เปนขอมูลใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานปลัดกระทรวง          

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

ของมหาวิทยาลัย ในตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของกับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย (ขอมูลปอนกลับจาก

ศิษยเกา) เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึงผลการดําเนินงานของกระบวนการตางๆ ท่ีใช

ในการผลิตบัณฑิต เพ่ือท่ีจะไดนําผลจากการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา อันจะสงผลใหการพัฒนานักศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 
 

3.2  วิธีการปฏิบัติงาน 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหและจัดทําขอมูล ไดแก 

  1) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access เปนโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Regional Database Management  System : RDBMS) ในการนําขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอร 

ในรูปแบบของตาราง (Table)  ท่ีประกอบดวยเขตขอมูล คอลัมน และแถว โดยในแตละตารางจะตองมีคีย

ท่ีเหมือนกัน เพ่ือใชในการเชื่อมโยง (Relation)  ตารางสองตารางใหสัมพันธกัน โดยสามารถรายงาน 

ท่ีเปนผลลัพธ เพ่ือใชแสดงผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel เปนโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Spreadsheet) 

มีลักษณะเปนตาราง เหมาะสําหรับเก็บบันทึกขอมูลเปนตัวเลขลงในแตละชองของตารางหรือ “เซล” 

(Cell) เพ่ื อนํ าข อ มูล เหล านั้ น มาวิ เคราะห ห รือ คํานวณ ค า  ซ่ึ งอ างอิ งจากตํ าแหน งของเซล 

และใชกระบวนการทางคณิตศาสตรมาคํานวณผลลัพธไดโดยอัตโนมัติ โดยตารางท่ีแสดงในหนาจอหนึ่งๆ 

เรียกวา “เวิรกชีต” (Worksheet) ซ่ึงในไฟล Excel หนึ่งไฟลจะมีเวิรกซีตหลายหนา โดยสามารถนํามา

ใสสูตรในการคํานวณไดอยางถูกตองและสะดวกรวดเร็ว 
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  3 )  โป ร แ ก ร ม  SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows)  

เปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และการจัดการขอมูลตาง ๆ  

ผูใชโปรแกรมสามารถวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติประเภทตาง ๆ และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกมา

ในรูปของตาราง หรือแผนภูมิชนิดตาง ๆ ได การใชงานโปรแกรมเหมาะสําหรับผู ใช ท่ีตองการ

ประมวลผลขอมูลท่ีถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

  4) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word ซ่ึงเปนโปรแกรมประมวลผลคําแบบพิเศษ  

ชวยใหสรางเอกสารแบบมืออาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด เหมาะกับงานดานการพิมพเอกสาร

ทุกชนิด และยังสามารถตรวจสอบ ทบทวน แกไข ปรับปรุงความถูกตองในการพิมพ เอกสาร 

ไดอยางงายดาย โดยนํามาใชในการนําเสนอขอมูลการจัดทําสรุป การวิเคราะหขอมูลหนวยงาน  

นําเสนอในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ และจัดทําเปนรายงานสารสนเทศเพ่ือเผยแพร 

 

3.2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา    

พ.ศ. ....... ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยกองแผนงาน มีดังตอไปนี้  
 

 1) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบ  

การข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ รุนปการศึกษา พ.ศ........ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  

  2. ขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

ของบัณฑิต ผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยสํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ 
 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูลมีเกณฑวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. เกณฑมาตรฐานความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/ 

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
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5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
2. การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ 

พระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยการหา คาเฉลี ่ย 

(Mean = µ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = σ) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของ

ตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

 4.51-5.00  หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51-3.50    หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00-1.50    หมายถึง บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

3. รายละเอียดความพึงพอใจในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานหลักสูตร 

   1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

   1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ  

        วิชาเอก วิชาโท) 

   1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

   1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

   1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

   1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

   1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของ 

        ตลาดแรงงาน 

       2. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานการสอน 

   2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

   2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 
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   2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

   2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

   2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ี  

              ทันสมัย 

   2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

   2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายในและ 

        ภายนอกหองเรียน 

   2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

   2.9 เกณฑการประเมินผล 

       3. ความพ ึงพอใจของผู สํ า เร ็จการศ ึกษาด านการ ทําว ิท ยาน ิพนธ /         

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

   3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

   3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

   3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

   3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 

   3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

   3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/ 

        สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

   3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ 

        ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

    ข้ันตอนการปฏิบัติงานรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 
 

เริ่มตน 

 

1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานตางๆ ในการคํานวณ 

 

 

2. ตรวจสอบความถูกตองขอมูล จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

จากระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

 

                           

3. กําหนดขอมูล และสูตรที่ใช 

ในการคํานวณ และการวิเคราะหขอมูล 

 

 

4. ประมวลผลขอมูล 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

 

 

          5. วเิคราะหผลและสรุปขอมูล 
 

 

 
 

6. จัดทําตนฉบับรายงาน 

การสํารวจความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

 

                            

7. นําเสนอผูบังคับบัญชา 

เพ่ือตรวจสอบ 

 

8. จัดทํารูปเลมเพ่ือ 

เผยแพรหนวยงาน 

ส้ินสุด 

  

ภาพที ่4.1 แสดงขั้นตอนรายงานการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

แกไข 

 

ถูกตอง 
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ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเกณฑมาตรฐานตางๆในการคํานวณ 

 ขอมูลท่ีใชในการจัดทําตองมีการศึกษาความหมาย เกณฑมาตรฐานตางๆ ในการรายงาน  

ซ่ึงอาจมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐานตางๆ ไดแก 

1. บัณฑิต หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจเปนผูสําเร็จการศึกษาท่ีเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ   

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน    

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  

ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   

3. ข้ันตอนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทํา 

วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

4. เกณฑมาตรฐานความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/     

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
 

5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
5. คําถามปลายเปดขอเสนอแนะดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/      

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)  
6. แบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

7. การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทาน 

ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยการหา คาเฉลี่ย (Mean = µ ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = σ) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางพรอม

กับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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 4.51-5.00  หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51-3.50    หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00-1.50    หมายถึง บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

8. รายละเอียดความพึงพอใจในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตร 

1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ วิชาเอก วิชาโท) 

1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 

     2. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอน 

2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 

2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายในและภายนอกหองเรียน 

2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

2.9 เกณฑการประเมินผล 
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     3. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําว ิทยาน ิพนธ/สารน ิพนธ/ป ญหาพิเศษ/    

ปริญญานิพนธ (Project) 

3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 

3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/  

     ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ  

     (Project) ใหแลวเสร็จ 

 

9. หลักสูตรการศึกษา  

  ระดบัปริญญาตรี    :  หลักสูตร 4 ป  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 2-3 ป (ตอเนื่อง)   

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 5 ป 

  ระดับปริญญาโท   :  หลักสูตร 2 ป 

  ระดับปริญญาเอก   :  หลักสูตร 3 ป 

 

 โดยสามารถศึกษาขอมูลดังกลาวขางตนไดจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังศ ึกษาไดจาก 

การรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ของกลุมงานสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ท่ีไดจัดทําขอมูลเพ่ือใชประกอบในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และจัดทําเปนรายงานสารสนเทศเพ่ือเผยแพรในเว็ปไซตของกองแผนงาน 

(http://www.planning.kmutnb.ac.th) อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

http://www.planning.kmutnb.ac.th/
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ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความถูกตองขอมูล จากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. เม่ือไดขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

ของบัณฑิต ผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยสํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ นําขอมูลดังกลาวเปดโปรแกรม Microsoft Excel จะปรากฏ

ขอมูลในรูปของ Table ชื่อไฟล V_Questionnair2563.xlsx (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ตรวจสอบความถูกตอง ชื่อ Field ขอมูล เชน ระดับการศึกษา รหัสคณะ ชื่อคณะ รหัสสาขาวิชา 

ชื่อสาขาวิชา เพศ จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร เปนตน เพ่ือจะนําไปใชในการแทนคา และประมวลผล

จํานวนบัณฑิตแตละสาขาวิชาในข้ันตอนตอไป        

 

ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดขอมูล และสูตรท่ีใชในการคํานวณ และการวิเคราะห 

 ขอมูลท่ีใชในการคํานวณ และวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ไดแก 

1. ขอมูลบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต มจพ.       

ใชขอมูลจากระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร ของสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดนําขอมูลมาประมวลผล

เพ่ือสรุปขอมูลลงในตาราง Microsoft Excel โดยใชขอมูล Field ท่ีจะนําไปประมวลผล ดังนี้ 

 
(1) Table : V_Questionnair2563.xlsx คือ รวม Field ขอมูลภาวะการหางานทํา, ขอมูลความพึงพอใจของนายจาง

และขอมลูการจดัการศึกษาของบัณฑิต 
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ช่ือ Field ความหมาย 

1. lev_id ระดับการศึกษา 

2. faccode   รหัสคณะ 

3. fac_name_thai ชื่อคณะภาษาไทย 

4. deptCode ภาควิชา 

5. dept_name_thai ชื่อภาควิชาภาษาไทย 

6. divCode   รหัสสาขาวิชา 

7. div_name_thai ชื่อสาขาวิชาภาษาไทย 

8. sex เพศ 

9. curriYear23  จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร 

10. curr_1  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 1 

11. curr_2  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 2 

12. curr_3  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 3 

13. curr_4  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 4 

14. curr_5  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 5 

15. curr_6  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 6 

16. curr_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 7 

17. inst_1 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 1 

18. inst_2 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 2 
19. inst_3 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 3 
20. inst_4 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 4 
21. inst_5 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 5 
22. inst_6 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 6 
23. inst_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 7 
24. inst_8 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 8 
25. inst_9 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 9 
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ช่ือ Field ความหมาย 

26. proj_1 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 1 

27. proj_2 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 2 

27. proj_3 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 3 

27. proj_4 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 4 

27. proj_5 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 5 

27. proj_6 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 6 

27. proj_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 7 

 

 

2. เม่ือไดขอมูลเสร็จแลว จากโปรแกรม Microsoft Excel นําขอมูลมาประมวลผลตอดวย

โปรแกรม Microsoft Access (ตามข้ันตอน ดังนี้) 

1.   เลือก External Data และเลือกโปรแกรม Microsoft Excel 

2.   เลือกไฟลท่ีตองการดึงขอมูลมาใชในการประมวลผล 

3.   เม่ือไดขอมูลในการประมวลผลแลว  

3.1 เลือก Create และเลือก Query Design 

3.2 เลือก Query 

3.3 เลือก Field ขอมูลท่ีใชในการประมวลผลและเลือก Datasheet View 

3.  คัดลอกขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Access มายังโปรแกรม Microsoft Excel 

4.  ไดขอมูลมาแลว เพ่ิมชองขอมูล CURRIYEAR_XX (จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร) 

5.  เสร็จเรียบรอยนํามาประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS 
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6.  ประมวลผลขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา (lev_id), คณะ (faccode) และสาขาวิชา  

(divCode) ดังนี้ 

 

ระดับการศึกษา 
รหัสระดับการศึกษา 

(lev_id) 

ระดับปริญญาตร ี 40 

ระดับปริญญาโท 60 

ระดับปริญญาเอก 80 

 

 

ช่ือคณะภาษาไทย (fac_name_thai) 
รหัสคณะ (faccode/ 

fac_id) 

- คณะวิศวกรรมศาสตร 01 

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 02 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 03 

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต 04 

- คณะอุตสาหกรรมเกษตร 05 

- คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม 06 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 07 

- คณะศิลปศาสตรประยุกต 08 

- บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน     09 

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 11 

- คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 12 

- คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 13 

- คณะบริหารธุรกิจ 14 

- วิทยาลัยนานาชาต ิ 15 

- คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 16 

- คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 17 
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6.1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล ME 010001 

สาขาวิชา วิศวกรรมการบินและอวกาศ AE 010002 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา EE 010101 

สาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร Cpr.E 010102 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา (ภาษาอังกฤษ) E-EE 010103 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต   PE 010201 

สาขาวิชา วิศวกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมตัิ 

(ภาษาอังกฤษ) 
E-RE 010203 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคม ี Ch.E 010301 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคมี (นานาชาติ) I-Ch.E 010302 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสด ุ MHE 010502 

สาขาวิชา วิศวกรรมโลจสิติกส LE 010503 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสด ุ MATE 010602 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดเุชิงนวัตกรรม (นานาชาติ) I-IME 010603 

สาขาวิชา วิศวกรรมระบบเครื่องมอืวัด InSE 010702 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาอุตสาหกรรมและพลังงาน IEE 010703 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา CE 010801 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ IE 010901 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล   MME 010021 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา MEE 010121 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต MPE 010221 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคม ี MCHE 010321 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส  MHLE 010521 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส  SMHLE 010522 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสด ุ MPTE 010621 

สาขาวิชา วิศวกรรมอัตโนมตัิ  MAUE 010721 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา MCE 010821 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา SMCE 010822 
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       ปริญญาโท (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การบริหารงานกอสราง XMCM 010823 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ MIE 010921 

สาขาวิชา วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม XMIE 010922 

สาขาวิชา วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม YMIE 010924 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา DEE 010151 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต  DPE 010252 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา  DCE 010851 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ DIE 010951 

 

 

6.2 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล TM 020101 

สาขาวิชา วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส TT 020104 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ TP 020105 

สาขาวิชา วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส TTT 020106 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ TTP 020107 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา  TE 020201 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา  TTE 020202 

สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  TCT 020401 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา CEE 020402 

สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร CED 020303 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลศึกษา MTM 020127 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา   SMCEE 020326 
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       ปริญญาโท (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา GMTCT 020426 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา MET 020521 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา SMET 020522 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา  
SMICT 020525 

สาขาวิชา บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา TEM 020621 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาศึกษา DTE 020253 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา  DCEE 020351 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา DTCT 020451 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา SDTCT 020453 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา DET 020551 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา SDET 020553 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 
DICT 020554 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 
SDICT 020555 

สาขาวิชา บริหารอาชีวะและเทคศกึษา DVTM 020654 

 

 

6.3 คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม IC 040101 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต MA 040201 

สาขาวิชา คณิตศาสตรเชิงวิทยาการคอมพิวเตอร MC 040202 

สาขาวิชา ฟสิกสอุตสาหกรรมและอุปกรณการแพทย IMI 040301 

สาขาวิชา ฟสิกสอุตสาหกรรมและอุปกรณการแพทย IMIs 040303 

สาขาวิชา ฟสิกสวิศวกรรม B-EPH 040304 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ฟสิกสวิศวกรรม B-EPH 040304 

สาขาวิชา วิศวกรรมชีวการแพทย  BME 040305 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร AT 040401 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีิ่งแวดลอม ET 040402 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางอาหาร FT 040403 

สาขาวิชา สถิติประยุกต AS 040501 

สาขาวิชา สถิติธุรกิจและการประกันภัย ASB 040503 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร  CS 040603 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร (4 ป)  CSB 040604 

สาขาวิชา เทคโนโลยีชีวภาพ BT 040701 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม MIC 040121 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต MMA 040221 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต SMMA 040223 

สาขาวิชา ฟสิกสประยุกต MAP 040322 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ MBIT 040421 

สาขาวิชา สถิติประยุกต  MAST 040521 

สาขาวิชา สถิติประยุกต  SMAST 040522 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร SMCS 040622 

สาขาวิชา วิศวกรรมซอฟตแวร  MSE 040625 

สาขาวิชา เทคโนโลยีชีวภาพ MBT 040721 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม DIC 040151 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต (ภาษาอังกฤษ) EDMA 040251 

สาขาวิชา สถิติประยุกต DAST 040551 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ DBIT 040451 
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6.4 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม IM 060101 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ทล.บ.) IT 060201 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรชวยออกแบบและบริหารงาน

กอสราง 
CA 060401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตร TA 060403 

สาขาวิชา วิศวกรรมเกษตรและอาหาร (เทคโนโลยี

เครื่องจักรกลเกษตร) 
AFE, AFET 060303 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม IMT 060102 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ ITI 060202 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม   MIM 060121 

 

 

6.5 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

       ปริญญาโท  

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาไทย) SMITT 070122 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาไทย)  MITT 070124 

สาขาวิชา สารสนเทศและวิทยาศาสตรขอมลู IMIT 070125 

สาขาวิชา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ SMMIST 070222 

สาขาวิชา การสื่อสารขอมลูและเครือขาย SMDN 070322 

สาขาวิชา การบริหารเครือขายและความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 
MDN 070324 
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       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาอังกฤษ)    IDIT 070151 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ  DITT 070152 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ  SDITT 070154 

 

 

6.6 คณะศิลปศาสตรประยุกต 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารเชิงธุรกิจ 

และอุตสาหกรรม 

SEMBIC 080127 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ MIOP 080321 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ SMIOP 080322 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ DIOP 080351 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ SDIOP 080352 

 

 

6.7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ FSN 050102 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรการอาหารและการจัดการ FSM 050103 

สาขาวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ IPD 050301 
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6.8 คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ออกแบบภายใน Int.D 110101 

สาขาวิชา ออกแบบเซรามิกส Cer.D 110102 

สาขาวิชา ศิลปประยุกตและออกแบบผลติภณัฑ AAP.D 110103 

สาขาวิชา ศิลปประยุกตและการออกแบบผลิตภัณฑ AAP.D 110199 

สาขาวิชา ออกแบบผลิตภณัฑนวัตกรรมเซรามิกส Cer.D 110104 

สาขาวิชา การออกแบบสํานักงานอัตโนมัติและการ

จัดการธุรกิจ 

OA.B 110301 

 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการงานออกแบบภายในและพัฒนา

ธุรกิจ 
IDMB 110302 

สาขาวิชา สถาปตยกรรม Arch 110201 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา นวัตกรรมและการออกแบบเพ่ือความยั่งยืน MAPIDS 110221 

 

 

 6.9 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการออกแบบ 

และผลิตเครื่องจักรกล 

MDET 030101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส MtET 030108 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพอลิเมอร PoET 030105 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมแมพิมพและเครื่องมือ TDET 030106 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต AmET 030201 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการทําความเย็น 

และการปรับอากาศ 

RAET 030202 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมซอมบํารุงอากาศยาน  ACET 030205 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม WdET 030301 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสกําลัง PnET 030401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

กําลัง 
PnET 030403 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส EnET 030501 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและเทคโนโลย ี CvET 030601 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ InET 030702 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ IPTM 030801 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องกล (ออกแบบเครื่องกล) MDT 030102 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องกล (ออกแบบแมพิมพ) TDT 030103 

สาขาวิชา เทคโนโลยีแมคคาทรอนิกส MtT 030107 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องตนกําลัง (เทคโนโลยียานยนต) AMT 030203 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องตนกําลัง (เครื่องตนกําลัง

อุตสาหกรรม) 
IPT 030204 

สาขาวิชา เทคโนโลยีการเช่ือม WDT 030302 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลัง PNT 030402 

สาขาวิชา เทคโนโลยไีฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกําลัง PNT 030404 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (เครื่องมือวัดและ

ควบคุม) 
EIT 030502 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ECT 030503 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (โทรคมนาคม) ETT 030504 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมเครือ่งกล MMET 030221 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนตและพลังงาน MAET 030222 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพลงังาน MEET 030223 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพลงังาน  SMEET 030121 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม SMWET 030321 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสประยุกต  MEEE 030521 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการกอสราง SMCET 030621 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการกอสราง MCET 030622 
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       ปริญญาโท (ตอ)  

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม METM 030721 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม SMETM 030722 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม XMETM 030723 

 

 

6.10 บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาและระบบซอฟตแวร 

(นานาชาติ) 
I-EPE 091025 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาและระบบซอฟตแวร 

(นานาชาติ) 
I-CE 091026 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดุและการผลิต  I-MME 090925 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคมีและกระบวนการ   I-CPE 090921 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลและยานยนต   I-MESD 090922 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลและยานยนต   I-AE 090923 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล I-DEME 090951 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดุและการผลิต I-DMPE 090953 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา (นานาชาติ) I-DEEE 091051 

 

 

6.11 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมกระบวนการเคม ี CPeT 120101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการวัดคุมและอัตโนมัต ิ lAeT 120201 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมวัสดุและกระบวนการผลิต MPeT 120301 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการและโลจสิติกส lLeT 120401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมเครือ่งกลและยานยนต Maet 120501 

 

 

6.12 คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา กระบวนการอุตสาหกรรมเคมีและสิ่งแวดลอม ICPE 130101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีพลังงานและการจัดการ ETAM 130201 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา กระบวนการอุตสาหกรรมเคมีและสิ่งแวดลอม MICPE 130124 

 

6.13 คณะบริหารธุรกิจ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและโลจิสติกส  BIBLA 140101 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ  Bcom 140201 

สาขาวิชา การบัญชี  Bacc 140301 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม MBA 140121 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม SMBA 140122 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม XMBA 140123 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม XDBA 140151 
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6.14 วิทยาลัยนานาชาติ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การคาระหวางประเทศและธุรกิจโลจสิติกส 

(นานาชาติ) 

ITBL 150101 

 

 

 

6.15 คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

BBR 160101 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ BMS 160201 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ  

(3 ปเทียบโอน) 

BMS 160202 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ BMS 160203 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

SMBR 160121 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

XMBR 160122 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

XDBR 160151 
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6.16 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

และการโรงแรม 

TH 170101 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา IBT 170201 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา IBTT 170202 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา SMIBT 170222 

 

 

เพศ sex 

ชาย 1 

หญิง 2 

 

จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร curriYear23 

ปริญญาตรี (4 ป) 4 

ปริญญาตรี (5 ป) 5 

ปริญญาตรี (2-3 ป) 23 

ปริญญาโท (2 ป) 2 

ปริญญาเอก (3 ป) 3 

 

ประเด็นความพึงพอใจของบัณฑิต curr_, inst_, proj_ 

นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากท่ีสุด 5 
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ข้ันตอนท่ี 4 ประมวลผลขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

4.1 นําไฟลขอมูลผูตอบแบบสํารวจ ซ่ึงเปนไฟล Microsoft Excel จากระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตรเพ่ือดึงขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา     

ของบัณฑิต โดยสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ(2) 

4.2 เปดโปรแกรม Microsoft Access Database เลือก Create               เพ่ือจะนําเขาไฟล 

Microsoft Excel Spreadsheet 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 
 
(2) ฐานขอมูลระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร รุนปการศึกษากอนจนถึงรุนปการศึกษา 2562   

    สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะนําสงเปนไฟลขอมูล Microsoft Access แตในรุนปการศึกษา 2563  

    นําสงเปนไฟล Microsoft Excel 
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3. เลือก External Data  

3.1 จากนั้นเลือก Excel จะปรากฎหนาตางใหม  

3.2 ไปท่ี Browse เพ่ือเลือกไฟลขอมูล  

3.3 จากนั้นกด OK จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard 

3.4 แลวกด Next ในหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาตอ ๆ ไป  

โดยกดตอไปจนถึง Finish 
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3.5 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 2 แลวกด Next ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 3 แลวกด Next ตอไป 
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3.7 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 4 แลวกด Next ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 5 แลวกด Next ตอไป 
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3.9 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 6 แลวกด Next จะปรากฎ 

Finish 
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แสดงรูปแบบกรณีการนําเขาฐานขอมูลระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร  

เปน Microsoft Access  

(รุนปการศึกษากอนจนถึงรุนปการศึกษา 2562 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จะนําสงเปนไฟลขอมูล Microsoft Access แตในรุนปการศึกษา 2563 นําสงเปนไฟล Microsoft 

Excel) 

 

4. เม่ือนําเขาไฟล Microsoft Excel Spreadsheet เรียบรอย 

4.1 จะปรากฎหนาตาง Tables  

4.2 จะปรากฎขอมูลไฟลตาราง Table : V_Questionnair2563  

4.3 ทําการดับเบิ้ลคลิกไฟลดังกลาว จะปรากฎฐานขอมูลท้ังหมด คือ ฐานขอมูล ภาวะ 

การหางานทํา, ความพึงพอใจของนายจาง และการจัดการศึกษาของบัณฑิต ดังภาพ 
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5. นําตาราง Table มาสราง Query  

5.1 ไปท่ี Create  

5.2 เลือก Query Design               

5.3 จะปรากฎหนาตางTable : V_Questionnair2563  

5.4 ดับเบิ้ลคลิกจะปรากฎ Query1 ขอมูลท่ีตองใช (หนา 25-26)  

5.5 คลิก Close  

5.6 จากนั้นคลิกเมาสเลือก Field ที่ใชแลวลากลงมาไวในตารางดานลางบรรทัด Field ทีละ 

Field ในกรณีท่ี Field ไมติดกัน ถา Field ติดกันหลายตัวสามารถเลือกพรอมกันแลวลากลงมาพรอมกัน

ไดจนครบทุกตัวดังภาพ และ Save เปนชื่อใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 47 

 

6. เม่ือได Query ใหมท่ีสรางไว  

6.1 ใหคลิกเลือก Excel ใน External Data เพ่ือทําเปน ไฟล Excel  

6.2 เลือกปลายทางสําหรับเก็บไฟล Excel ไดดังภาพ  
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7. เปดโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet เพ่ือตัดชางทองหลวงออก  

7.1 เลือกคลิกเมาสบนชอง Fac_Name แลวเลือก Sort & Filter       จากนั้นเลือก  

Faccode : 11 คือ คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  

7.2 เลือก Filter ชอง Divcode เลือก 110000 เพ่ือตัดขอมูลวิทยาลัยชางทองหลวงออก  
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7.3 เลือก Filter ลบชอง Curr_1 (หนา 25) ลบขอมูลเฉพาะของระดับปริญญาโท (60)  

และระดับปริญญาเอก (80) ออกเทานั้น แลวกด Save ดังภาพ (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (3) เนื่องจากบัณฑิตระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกไมมีหลักสูตรทั่วไป 

 

8. เปลี่ยนจํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในชอง Curriyear23 ท่ีไดทําการเพ่ิม Column 

ไวแลวในตาราง  

8.1 สาขาท่ี มีหลักสูตร 2-3 ป  ใน  Column Curriyear เดิม 2 ปรับเปน 23 ไดแกสาขา  

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม (06) และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (03)  

8.2 จากนั้นเปลี่ยนสาขาท่ีมีหลักสูตรเทียบโอน 3 ป ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขา

วิศวกรรมไฟฟา 020202 และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 020401 ใน Column Curriyear เดิม 3 ปรับเปน 

4 แลวกด Save ดังภาพ  
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9. ทําการ Copy Sheet ท่ีปรับแกเรียบรอยแลว เปน Sheet ใหม  

 9.1 ลบ Column ท่ีไมใชใน SPSS Statistics ออก  

 9.2 จากนั้นตรวจสอบชื่อ Column จากตาราง Microsoft Excel Spreadsheet  

         (หนา 25 -26 )     

    9.3 เทียบกับ Column ตาราง SPSS Statistics ใหถูกตองและตรงกันกอนประมวลผล 
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10. ตรวจสอบการตั้งคาตาง ๆ ใน SPSS Spreadsheet “Variable View” ดังภาพ 

     ตัวอยาง การแทนคา Data : lev_id (40 = ตรี, 60 = โท, 80 = เอก) หนา 27 

   การแทนคา Data : fac_id (faccode) หนา 27  

   การแทนคา Data : div_id (divCode) หนา 28 - 38  

   การแทนคา Data : sex หนา 39 

   การแทนคา Data : แยกหลัก (curriYear23) หนา 39 

                การแทนคา Data : curri_, inst_,proj_) หนา 39 
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11. หาภาพรวมรายดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน  

 11.1 ไปท่ี Spreadsheet “Data View” คลิกท่ีเมนูคําสั่ง Transform  

 11.2 เลือก Compute Variable  

 11.3 ชอง Target Variable คีย หลักสูตร  

 11.4 เลือกคลิก Numeric Expression คีย sum(curr_1 to curr_7)/7  

 11.5 กด OK ดังภาพ 

 11.6 ขอมูลจะมาปรากฎท่ีชองสุดทายของคอลัมน 
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12. เม่ือหาภาพรวมรายดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

ครบแลวกด Save  

 12.1 เลือกคอลัมนท่ีจะทําการ Sort ระดับการศึกษา คอลัมน L (lev_id) (หนา 27)  

 12.2 เลือก Sort & Filter : Sort A to Z  

 12.3 จากนั้น Copy Microsoft Excel เปน 3 ไฟล เพ่ือแยกเปนระดับปริญญาตรี (40) 

ระดับปริญญาโท (60) และระดับปริญญาเอก (80) 

     12.4 ทําการ Save เปนระดับปริญญาตร ี(40) ระดับปริญญาโท (60) และระดับปริญญาเอก (80) 
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13 . นําไฟล SPSS Statistics แตละระดับมาหาคาเฉลี่ย โดยเลือกท่ี  Analyze เลือก Compare 

Means และเลือก Means ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 . ดานหลักสูตรในชอง Dependent List เลือก “curr_1 ถึง curr_7” และเลือกภาพรวมดาน

หลักสูตรในชอง Independent List เลือก “lev_id, fac_id, div_id, และแยกหลักสูตร” แลวกด OK 

ดังภาพ 
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หมายเหตุ : ใชวธิีเชนเดียวกันสําหรับการหาคาเฉลี่ย ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

 

 

15. จะปรากฎ Output คาเฉลี่ยสําหรับระดับปริญญาตรี ในดานหลักสูตร ดังภาพ 
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16. นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาใสขอมูลในตาราง Microsoft Excel Spreadsheet ท่ีเตรียมไว โดยแยกตาม 

คณะ สาขาวิชา ระดับ รายดาน และรายขอ ดังภาพ 

 

ตัวอยางภาพรวม 
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ตัวอยางรายขอดานหลักสูตร 
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17. นําขอมูลแตละคณะมาสรุปผลวิเคราะหใน Microsoft Word ท่ีเตรียมไว ดังภาพตัวอยาง 
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18. นําขอมูลสรุปในสวนความคิดเห็นจากขอเสนอแนะในดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และ

กิจกรรม มาใสในตาราง Microsoft Excel Spreadsheet ท่ีเตรียมไว โดยแยกตาม คณะ สาขาวิชา 

ระดับ และรายดาน ดังภาพ 
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ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหผลและสรุปขอมูล  
 

 

เริ่มตน 

 

 

วิเคราะหขอมูล 

ความพึงพอใจการจัดการศึกษา 

 

 

นําขอมูล 

ใสตารางคํานวณ  

 

                        

นําขอมูลปลายเปดมาสรุป 

คําตอบที่คลายคลึงกนัไวดวยกัน 

                                          
 
 

 

ตรวจสอบ 

ความถกูตอง 

 

       
ไดขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

การจดัการศึกษาของบัณฑิต 

 

ส้ินสุด 

  

ภาพที ่4.2 แสดงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกีย่วกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

  

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ใชขอมูลจากกลุม

งานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ท่ีไดนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือสรุปขอมูลลงในตาราง 

Microsoft Excel และวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบโดยการใชโปรแกรม Microsoft Word โดยแยกตาม

คณะ ระดับ และสาขาวิชา  

  

 

 

 

 

     แกไข 

     ถูกตอง 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 65 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทําตนฉบับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ

บัณฑิต มีวิธีการดังนี้ 

การจัดทําตนฉบับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต           

มีวิธีการดังนี้ 

1. จัดเตรียมเนื้อหาท่ีจะใชพิมพ โดยรวบรวมเนื้อหาท่ีจะใชในการจัดพิมพตนฉบับ ไดแก ปก  

คํานํา สารบัญ บทสรุป ผลวิเคราะห และภาคผนวก 

2. จัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดพิมพตนฉบับ ซ่ึงใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

Microsoft Word และ Microsoft Excel ใชสําหรับพิมพขอมูล ตามรูปแบบท่ีตองการ 

3. จัดพิมพเนื้อหาขอมูลท่ีมีท้ังหมดตามหัวขอท่ีกําหนดไว 

4. ตรวจสอบขอมูล เนื้อหา ความถูกตองของตนฉบับเลมรายงานใหเรียบรอย ถูกตอง และ

ครบถวน หากมีขอมูลไมถูกตอง ใหผูจัดทําแกไขขอมูลใหถูกตอง กอนนําเสนอหัวหนากลุมงาน

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ 

 การนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เสนอตนฉบับเลมรายงานเสนอหัวหนากลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลในตารางขอมูลแตละดาน ตรวจสอบขอมูลในบทสรุปใหตรงกับขอมูลในตารางรายงาน 

ตรวจสอบขอมูลตัวเลขคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังตรวจสอบการเรียบเรียงขอความ และ

พิสูจนอักษรใหถูกตอง หากมีขอมูลไมถูกตอง แจงผูจัดทําใหทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง เม่ือแกไขขอมูล

ถูกตองแลว ใหจัดทําบันทึกขอความเล็กสรุปเรื่องเสนอผูอํานวยการกองแผนงาน เพ่ือตรวจสอบตนฉบับ

ตอไป 

2. เสนอตนฉบับผูอํานวยการกองแผนงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หากมีขอมูลไมถูกตอง 

แจงผูจัดทําใหทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง เพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตองกอนสงขอมูลตนฉบับใหกลุมงาน

บริหารและพัฒนาคุณภาพจัดทํารูปเลม และเผยแพรตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 8 การจัดทํารูปเลมเพ่ือเผยแพรหนวยงาน 

 จัดทํารูปเลมเพ่ือเผยแพรหนวยงาน โดยจัดสงตนฉบับท่ีถูกตอง และสมบูรณแลว ใหกลุมงาน

บริหารและพัฒนาคุณภาพ จัดทํารูปเลมเอกสารเพ่ือเผยแพร ดวยการโรเนียว เรียง และตรวจสอบ 

การเรียงหนาใหถูกตอง และเย็บเลมเอกสาร เสร็จเรียบรอยแลวนําสงใหศูนยผลิตตําราเรียนและสิ่งพิมพ

ดิจิทัล เขาปกเลมเอกสารใหเรียบรอย เม่ือดําเนินการจัดทําเลมเอกสารเสร็จเรียบรอย จัดสงใหกลุมงาน
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บริหารและพัฒนาคุณภาพดําเนินการจัดทําหนังสือนําสงเอกสารใหผูบริหาร และเพ่ือเผยแพรหนวยงาน

ภายในมจพ. ตอไป 

 

4.2  วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการ

จัดการศึกษาของบัณฑิต ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของบัณฑิต ตามกําหนดการในแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา ของกลุมงานสารสนเทศ

เพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และมีการกําหนด 

เปาหมาย และระยะเวลาดําเนินงานอยางชัดเจน โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในรายงาน

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กองแผนงาน เปนประจําทุกป จํานวน 3 ครั้ง คือ  

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นอกจากนี้ยังไดรายงานผลการปฏิบัติงานในแบบสรุป 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน โดยไดรับ 

การประเมินผลจากหัวหนากลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือติดตามผล 

การปฏิบัติงานแตละชวงเวลา ซ่ึงในการวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต          

เปนงานท่ีตองจัดทําเปนประจําตอเนื่องทุกปการศึกษา เพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ และการ

บริหารงานในแตละปการศึกษา นอกจากนี้กองแผนงานยังไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ  

การรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต จากผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

และหนวยงานภายในท่ีไดรับเอกสารรายงานท่ีเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลผลการประเมินมา

ใชในการพัฒนาการจัดทําใหมีคุณภาพและเปนประโยชนตอการนําไปใชในการเผยแพรผลงานของ

มหาวิทยาลัยตอไป  

 

4.3 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานดานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต          

ผูปฏิบัติงานควรมีการศึกษาขอกําหนด หลักเกณฑ และเกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีกําหนดไวใหครบถวน 

และยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎเกณฑตางๆ โดยมีการติดตามขอมูลตางๆ 

อยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหเปนขอมูลท่ีเปนจริง สงผลใหการวิเคราะหขอมูลมี

ความถูกตอง และมีมาตรฐานในการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ นอกจากนี้มีการชี้แจงขอบเขต

ขอจํากัดของการวิเคราะหไวอยางชัดเจน มีความรอบคอบ รอบรู รวมท้ังความชํานาญในการนําเสนอผล

การวิเคราะห และบทสรุปไดอยางถูกตองชัดเจน และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขและพัฒนางาน 

 

5.1  ปญหาและอุปสรรค 

ปจจุบันการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต การจัดเก็บ

ขอมูลดังกลาว ผูปฏิบัติงานจะตองพบปญหา อุปสรรค และขอสังเกตในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

การจัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต กลุมงาน

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงานไดจัดเก็บขอมูลจากระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ

พระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยขอขอมูลจากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ 

นํามาประมวลผลขอมูล ดวยโปรแกรม Microsoft Excel จากนั้นจึงนําเขาไฟลไปท่ีโปรแกรม Microsoft 

Access Database เพ่ือเลือกรายละเอียดขอมูลท่ีตองใช และนําขอมูลท่ีเลือกแลวมาลงในตาราง

โปรแกรม SPSS Statistics เพ่ือประมวลผลขอมูล ซ่ึงในการเขาถึงขอมูลจากฐานขอมูลการข้ึนทะเบียน

บัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร จําเปนจะตองตรวจสอบขอมูลใหครบถวนทุกตารางกอน 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากอาจเกิดขอผิดพลาด จนทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน

ของขอมูลในการประมวลผลได  

 

5.2  แนวทางแกไขและพัฒนา 

 จากปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของบัณฑิต ดังกลาวขางตน สามารถสรุปแนวทางแกไขและพัฒนา ไดดังนี้ 

1. การใชคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้นํามาประกอบในการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางรวดเร็ว และถูกตองยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถแกไขปญหาจากการจัดการ การเก็บขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบขอมูลได ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานแตละข้ันตอนมีความชัดเจน

ยิ่งข้ึน และสงผลใหการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต  

มีความถูกตอง ครบถวน ตรงกับสถานการณในปจจุบันของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 

            2. การจัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ผูปฏิบัติงานควรศึกษาเกณฑ เง่ือนไข ขอกําหนด มาตรฐานตางๆ การวิเคราะหขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือใหเขาใจในหลักการ และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมท้ังการใชสูตร
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ตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ควรมีความรอบคอบ และชํานาญในการใชโปรแกรมตาง ๆ            

ในการจัดทําขอมูลเปนอยางดี 

            3. ควรศึกษาความตองการของสารสนเทศของผูบริหาร หรือผูท่ีนําไปใช เพ่ือเปนแนวทาง 

ในการวิเคราะห ใหไดขอมูลท่ีละเอียดครบถวนตรงตามความตองการของผู ใชขอมูลมากท่ีสุด  

และเม่ือเกิดปญหา อุปสรรค หรือมีสิ่งท่ีตองคํานึงในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานจําเปนตองใหความสําคัญ และควรมีการบันทึกขอมูลตางๆ เชน การจัดทําบันทึก 

สรุปจํานวนผูตอบแบบสํารวจ การปรับปรุงชื่อหลักสูตร ชื่อสาขาวิชา ชื่อยอและรหัสสาขา  

ท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหมในแตละปการศึกษาท่ีทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะไดชวยใหการปฏิบัติงาน 

ในครั้งตอไปมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

จากปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตน ผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหการ

วิเคราะหขอมูลเปนไปไดอยางถูกตองตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนไดนั้น แตใน

บางสวนของการปฏิบัติงานตองอาศัยการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนได จึงขอสรุป

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1)  การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต อาจมีการทบทวนเกณฑ 

ท่ีใชอยูในปจจุบัน และการใชขอมูลในการวิเคราะหอาจเชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ีมีอยู เชน ฐานขอมูล

ระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย เปนตน ตลอดจน

หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีมีการปรับแกตามสถานการณปจจุบันใหแตกตางจากอดีต จึงทําใหการจัดทําคูมือ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ควรมีการทบทวน แกไข ปรับปรุง 

ใหทันตอสถานการณ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูนําไปใชศึกษาและอางอิงตอไป 

2)  มหาวิทยาลัย/คณะ หนวยงานควรมีการนําขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการ

จัดการศึกษาของบัณฑิต ไปใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากการสํารวจความ    

พึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต เปนขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการวางแผนและวิเคราะห   

การดําเนินงานในการบริหารในการจัดการศึกษาของนักศึกษาแตละคณะและสาขาวิชา ซ่ึงจะทําใหการ

นําขอมูลเหลานั้นไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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