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บทท่ี 1
บทน ำ

1.1 ควำมเป็นมำของกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดแนวทาง รวมตลอดถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจของ
การปฏิบัติราชการ เพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
กลุ่มภารกิจและกรมที่มีความสอดคล้องกัน และให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หัวหน้าส่วนงานในทุกระดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจึงได้เริ่มด าเนินการ
จัดท าค ารับรอง การปฏิบัติราชการภายในระดับหน่วยงานขึ้น และได้เริ่มด าเนินการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ซึ่งในระยะแรกของการด าเนินการ 
เป็นการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ให้ไว้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นประจ าทุกปี ต่อมาคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2551 ให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่ต้องจัดท าและด าเนินการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการดังเช่นเคยอีก และให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เป็นหน่วยงานหลักในการพิจารณาศึกษาและก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ รวมทั้งให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจัดท าการวิเคราะห์ระดับ
ความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) เพ่ือติดตามประเมินผลความส าเร็จจากการใช้
งบประมาณนั้น กอปรกับที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ครั้งที่ 8/2551 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2551 มีมติเห็นชอบในหลักการให้มีการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป เพ่ือเป็นกลไกหนึ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยจึงได้เปลี่ยนจากค าว่า “ค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย” เป็น “ค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่าง
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา 



2 
 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย เป็นการด าเนินการภายใต้
กรอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ได้แก่ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 – 2564) ของมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยในการด าเนินการจัดท า
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานจะต้องได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย และก าหนดให้มีการ    
ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้าส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย (คณบดี/ผู้อ านวยการ) 
กับอธิการบดี เป็นการสร้างวัฒนธรรมการบริหารองค์กรที่ดีภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการด าเนินงาน
สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานในแต่ละส่วนงาน และปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะจากส่วนงานให้
มหาวิทยาลัยทราบ ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งในการผลักดันการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย
ได้ก าหนดให้ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าส่วนงาน ตลอดจนเป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลยัด้วย ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง “การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย” เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนักวิคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจทั่วไปได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานตนเองต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายในส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
13.1.1 ค ารับรองการปฏิบัติงาน เป็นการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ของมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด
ระดับเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 - 2564) 
ของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
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1.3.1.2 รายละเอียดของตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน เป็นรายละเอียดที่ผู้ศึกษา
รวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด เกณฑ์การให้
คะแนนผลลัพธ์ตัวชี้วัด ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแล้ว 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร (ส่วนงาน/หน่วยงาน) 
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ส่วนงานด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน

จ าแนกประเภทส่วนงาน ดังนี้    
1.3.2.1 ส่วนงานจัดการศึกษา จ านวน 16 ส่วนงาน ได้แก่ ได้แก่ คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ   คณะพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์ ประยุกต์ คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธร ไทย – เยอรมัน วิทยาลัย
นานาชาติ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

1.3.2.2 ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา จ านวน 5 ส่วนงาน ได้แก่ จ านวน 5 ส่วนงาน 
ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไทย – เยอรมัน ส านักคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักหอสมุดกลาง 

 1.3.2.3 ส่วนงานบริการวิชาการ จ านวน 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี ไทย – ฝรั่งเศส  

1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า   

พระนครเหนือเป็นการท าข้อตกลงระหว่างหัวหน้าส่วนงาน (คณบดี/ผู้อ านวยการ) กับอธิการบดีซึ่งถือ
เป็นค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานที่จะด าเนินการตามตัวชี้วัดในช่วงเวลา 1 ปีงบประมาณ เช่น 
ค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2563 

 
1.4 นิยำมศัพท ์

1.4.1 ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย หมายถึง ส่วนงานที่ได้รับการจัดตั้งตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการจัดตั้งส่วนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ได้แก่ คณะ วิทยาลัย ส านัก หรือส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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1.4.2 ประเภทส่วนงาน หมายถึง ส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
และส่วนงานบริการวิชาการ 

1.4.3 ส่วนงานจัดการศึกษา คือ ส่วนงานที่มีการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

1.4.4 ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา คือส่วนงานที่มีภารกิจในด้านการสนับสนุนการ
ด าเนินการของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย แต่ไม่ใช่ส่วนงานจัดการศึกษา 

1.4.5 ส่วนงานบริการวิชาการ คือ ส่วนงานที่มีภารกิจในด้านการสนับสนุนและบริการวิชาการ 
แต่ไม่ใช่ส่วนงานจัดการศึกษา 

1.4.6 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือประเภทสายวิชาการ 
(อาจารย์ประจ า) ยกเว้น บุคลากรสายวิชาการที่เป็นอาจารย์พิเศษ อาจารย์ที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว     
เงินอุดหนุน พนักงานพิเศษอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่บุคลากรสายวิชาการที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 

1.4.7 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประเภทสายสนับสนุน
วิชาการ ยกเว้นพนักงานพิเศษ และพนักงานอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่พนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัย 

 

1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.5.1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานสามารถน าไปใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานหรือเป็นแนวทางในการจัดท า          
ค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานได ้

1.5.2 ส่วนงานสามารถน าไปเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานค ารับรองการปฏิบัติงาน
ภายในส่วนงานได ้

1.5.3 มหาวิทยาลัย หรือผู้บริหารสามารถน ากลไกการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานประกอบ  
การรายงานผลการด าเนินงานตามกลไกในการถ่ายทอดแผนของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 



บทท่ี 2 
โครงสร้าง บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

2.1  โครงสร้างองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้เปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2550 ตามประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550 ปัจจุบันมีการแบ่งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยออกเป็น 
25 ส่วนงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-1 

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย มีฐานะเป็นส่วนงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มีหน่วยงานภายในระดับกอง จ านวน 18 หน่วยงาน และหน่วยงานระดับงาน จ านวน 3 หน่วยงาน 
ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

กองแผนงานเป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัดส านักงานอธิการบดี จัดตั้งเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2531 
ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการจัดท านโยบายและแผนการพัฒนา
สถาบันให้สอดคล้องตามเป้าหมายและทิศทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด จัดท าและวิเคราะห์การจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือการบริหารและพัฒนาสถาบัน เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศทางด้านบริหารและ 
ด้านการศึกษาในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจให้กับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง และด าเนินการ
โครงการใหม่ในระยะแรกเริ่มของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันกองแผนงานมีการแบ่งหน่วยงานภายในกอง
ออกเป็น 4 กลุ่มงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ฉบับที่ 13 
และฉบับที่ 16 ดังนี้ 

1) กลุ่มงานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ
2) กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
3) กลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล
4) กลุ่มงานบริหารและพัฒนาคุณภาพ

โดยมีโครงสร้างองค์กร ดังแสดงในภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-1  โครงสรางองคกรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

6
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หน่วยงานระดับงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ภาพที่ 2-2  โครงสร้างองค์กรของส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ส านักงานอธิการบดี 

ศูนย์ผลิตต าราเรียน 

ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งจูงใจ 

กองกฎหมาย กองกลาง 

กองแผนงาน กองกิจการนักศึกษา 

กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ กองคลัง 

กองส่งเสริมวิชาการ กองงานพัสดุ 

ศูนย์ความร่วมมือนานาชาติ 

กองงาน วิทยาเขตปราจีนบุรี กองงาน วิทยาเขตระยอง 

กองบริการการศึกษา 

กองงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สถาบันเทคโนโลยีอวกาศนานาชาติเพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ศูนย์วิจัยและอบรมทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ืออุตสาหกรรม 

สถาบันการเชื่อมแห่งประเทศไทย 

ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา 

กองกิจการนักศึกษา 



8 

 
 

ภาพที่ 2-3  โครงสร้างองค์กรของกองแผนงาน 

2.1.1 โครงสร้างการบริหารของกองแผนงาน โครงสร้างการบริหารกองแผนงาน มีอธิการบดีเป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด ผู้อ านวยการกองแผนงานเป็นผู้บังคับบัญชาระดับกอง และมีหัวหน้ากลุ่มงาน
ก ากับดูแลแต่ละกลุ่มงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-4 

             .                
         

                   
                    

                    
                     

              

                            
                      

               

                      
                      

             

              
                      

           

ภาพที่ 2-4 โครงสร้างการบริหารของกองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ส านักงานอธิการบดี 

กองแผนงาน 

กลุ่มงานวิเคราะห์แผน

และงบประมาณ 

กลุ่มงานสารสนเทศ

เพ่ือการพัฒนา 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์

และการประเมินผล 

กลุ่มงานบริหารและ

พัฒนาคุณภาพ 
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2.1.2 โครงสร้างอัตราก าลังของกองแผนงาน กองแผนงานมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

(พนักงานมหาวิทยาลัย) ทั้งหมด 19 คน โดยมีบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มงาน ดังนี้ 
1) กลุ่มงานวิเคราะหแ์ผนและงบประมาณ มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
2) กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
3) กลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
4) กลุ่มงานบริหารและพัฒนาคุณภาพ มีบุคลากร จ านวน 3 คน 

 
ดังแสดงในภาพที่ 2-5 
 

         

                     
                        

                             (623) 

 -                   
                        (874)
 -                      
              (873)  
 -                           
              (1655)
 -                       
              (2030)

                     
               

                       
                        (621)

                      
               

                     
                             (833)

 -                         
                        (1008)
 -                    
                        (619)
 -                      
                        (67)  
 -                       
              (1756)

                              
               

                         
                        (737)

                        
               

                    
 .                          (831)

-                     
 .                (834)
 -                  
 .                (634)

 -                          
                         (620)
 -                             
                         (1014)
 -                       
               (1009) 
 -                           
               (1756) 

 
 
ภาพที่ 2-5 โครงสร้างอัตราก าลังของกองแผนงาน 
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2.2  บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

2.2.1 บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของกองแผนงาน  
กองแผนงานมีหน้าที่วางแผนและวิเคราะห์การจัดหาทรัพยากรเพ่ือการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผน จัดท าและวิเคราะห์งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณ
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ      
เงินรายได้ของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ วางแผนและวิเคราะห์การใช้อัตราก าลัง การเพ่ิมอัตราก าลัง 
วิเคราะห์การจัดตั้ง ยุบเลิกหรือรวมหน่วยงาน วางแผนการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และปรับแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ประมวล 
วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลส าคัญ เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศ จัดท ารายงานประจ าปีและเอกสาร
สารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ เผยแพร่และพัฒนาการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนให้ค าปรึกษาแก่ส่วนงานและบุคลากรในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถ
จ าแนกบทบาทหน้าที่ได้ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ จัดท า และจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยให้แก่ส่วนงานต่างๆ เพ่ือน าไปบริหารจัดการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2) ติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณจากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ  
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย  

3) ศึกษาแนวทางและรูปแบบในการจัดท างบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้     
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน และการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้  

4) จัดท าแผนและติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณในงบลงทุน ค่าครุภัณฑ์ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

5) จดัเก็บ ประมวล วิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลส าคัญทุกด้านของมหาวิทยาลัย  
6) จัดท ารายงานประจ าปีและเอกสารสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย  
7) ศึกษาและวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยตามความต้องการของ

ส่วนงานและผู้บริหาร  
8) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอขอจัดตั้ง ยุบเลิก หรือรวมหน่วยงาน  
9) จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
10) ด าเนินการปรับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

ปัจจุบัน  
11) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
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12) ติดตามประเมินผลแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและโครงการต่างๆ ในการร่วมขับเคลื่อน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

13) วางแผน วิ เคราะห์และจัดสรรอัตราก าลังของทุกส่วนงานเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการวางรากฐาน การพัฒนาการศึกษา  

14) ก าหนดกรอบนโยบาย ทิศทางการด าเนินการ ตลอดจนโครงการใหม่เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

มีโครงสร้างการแบ่งภารกิจภายใต้กลุ่มงานของกองแผนงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-6  
 

         

                       
        

                     
        

                     
            

                 
           

                       
                 
       
                       
                     
      

                      
         
                        

                      
         
                         
                           

                      
                       
     
                   
               

ภาพที่ 2-6 โครงสร้างการแบ่งภารกิจภายใต้กลุ่มงานของกองแผนงาน 
 

2.2.2  บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 

1)  งานวิเคราะห์และจัดท าแผน มีภาระงานประกอบด้วย 
- จัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย 
- จัดท าแผนการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
- ปรับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
- จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปีระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
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- จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
- วิเคราะห์โครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- วิเคราะห์การจัดตั้งหน่วยงานใหม่ หลักสูตร/สาขาวิชาใหม่ 

2) งานติดตามและประเมินผล มีภาระงานประกอบด้วย 
- ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
- ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ติดตามประเมินผลการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างส่วนงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
- ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
- ติดตามประเมินผลโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- วิเคราะห์การยุบเลิก/จัดตั้งหน่วยงานใหม่ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ด้านหน่วยงานใหม่ หลักสูตรใหม่/สาขาวิชาใหม่ 
- ติดตามประสิทธิภาพการใช้อัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว 

3) งานวิเคราะห์อัตราก าลัง มีภาระงานประกอบด้วย 
- ประสานงานและวิเคราะห์ขออัตราก าลังเพ่ิมใหม่ 
- วิเคราะห์และจัดสรรอัตราก าลัง 
- ติดตามประสิทธิภาพการใช้อัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว 

 
ดังแสดงในภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7 โครงสร้างภาระงานของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน 
 

2.2.3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และงานที่ปฏิบัติตามต าแหน่ง  
(นางสาวญาณี ทวีธรรมเสวี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ)  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ ตามภาระงานของกลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ดังนี้  
1) จัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
2) จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
3) รายงานประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ    

ปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 7 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4) ประสานงานกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า    

ค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงาน รวมตลอดถึงเข้าพบผู้บริหารและบุคลากรของ  
ส่วนงาน เพ่ือคิดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานค ารับรองการปฏิบัติงาน และรับทราบ
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 
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5) รายงานผลการใช้อัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว ประจ าปีงบประมาณ ปีละ 3 ครั้ง           
คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

6) ปรังปรุงแผนภูมิโครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยตามที่สภามหาวิทยาลัยมีมติ
เห็นชอบเรียบร้อยแล้ว 

7) วิเคราะห์การจัดตั้งส่วนงานใหม่และหน่วยงานใหม่  
8) วิเคราะห์เปลี่ยนชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย 
9) รายงานประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ในตัวบ่งชี้ C09 

ข้อ 1 ร่วมกับกลุ่มงานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
10) ปฏิบัติงานร่วม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2.2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัตแิละผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน (การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆ ของการจัดท า        
ค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 การจัดท า (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน 
1) คัดเลือกตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (อาจมีมากกว่า 1 แผน)    

ที่ส่วนงานต้องเป็นผู้ด าเนินการให้สัมฤทธิ์ผลและรายงานผลการด าเนินงานต่อ  
มหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาแปลงเป็น (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานตามลักษณะ
ภารกิจของแต่ละประเภทส่วนงาน  
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน  

2) น า (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน เสนอหัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
การประเมินผลวิเคราะห์และตรวจสอบ ก่อนเสนอผู้อ านวยการกองแผนงาน ทั้งนี้ 
หากเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานใหม่ที่ไม่เคยด าเนินการมาก่อน อาจมี
การเสนอขอความคิดเห็นจากรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี  
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์
และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน รองอธิการบดี/
ผู้ช่วยอธิการบดี (ถ้ามี) 

3) น า (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานสู่กระบวนการภายนอกกองแผนงาน 
โดยจ าแนกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีที่ 1 (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยที่เคยด าเนินการแล้ว กองแผนงานจะด าเนินการจัดท าบันทึก
ข้อความแจ้งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ด าเนินการจัดท า (ร่าง) ค ารับรอง



15 
 

การปฏิบัติงาน และก าหนดวันส่ง (ร่าง) ค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ กลับมายังกองแผนงาน พร้อมน าไฟล์แบบฟอร์มน าเสนอบนเว็บไซต์
ของกองแผนงานเพื่อให้ส่วนงานน าไปใช้ด าเนินการต่อไป 
ผู้ เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
กรณีที่ 2 (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
ฉบับใหม่ที่มหาวิทยาลัยน ามาใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานเป็นปีแรก กองแผนงานจะ
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความเสนออธิการบดีพิจารณาน า (ร่าง) ตัวชี้วัด        
ค ารับรองการปฏิบัติงานเข้าที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนเพ่ือพิจารณา
และให้ความเห็นชอบ หากคณะกรรมการนโยบายและแผนให้ความเห็นชอบแล้ว 
กองแผนงานจึงจะด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความแจ้งส่วนงานจัดท า (ร่าง) 
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานต่อไป   
ผู้ เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน อธิการบดี 
และคณะกรรมการนโยบายและแผน  

4) กองแผนงานประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินการจัดท า (ร่าง) ค ารับรอง
การปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการบริหารส่วนงานของแต่ละส่วนงานจะให้ความ
เห็นชอบ (ร่าง) ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ก่อนน าส่งกองแผนงานพิจารณา 
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ด้านแผนของส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน คณบดี/ผู้อ านวยการของแต่ละส่วนงาน  

5) กองแผนงาน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล และประสานงานกับส่วนงานหลังจากที่
ได้รับ (ร่าง) ค ารับรองการปฏิบัติงานจากส่วนงาน  
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านแผนของส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน  

6) กองแผนงาน ด าเนินการจัดท าเอกสารการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานของ
ทุกส่วนงานภายในหาวิทยาลัย และจัดส่งส่วนงาน เพ่ือให้คณบดี/ผู้อ านวยการ  
ลงนาม  
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านแผนของส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
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ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงานคณบดี/
ผู้อ านวยการของแต่ละส่วนงาน 

7) กองแผนงาน รวบรวมเอกสารการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานของทุก       
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย เสนออธิการบดีเพ่ือลงนาม 
ผู้ เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน และ
อธิการบดี 

8) กองแผนงานติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ ปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 7 เดือน และ 12 เดือน 
และจั ดท า ร าย งานประ เมิ นผลการด า เนิ น งาน เสนออธิ ก ารบดี แล ะ
คณะกรรมการนโยบายและแผน   
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านแผนของส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน  ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
คณะกรรมการบริหารส่วนงาน 

9) กองแผนงานประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากส่วนงาน และวิเคราะห์สรุปผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย        
เพ่ือเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายแผนทราบ 
ผู้เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านแผนของส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

10) คณะกรรมการนโยบายแผนทราบ และอาจเสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือให้      
กองแผนงาน หรือส่วนงานน าไปแก้ไขหรือพัฒนาต่อไป 
ผู้ เกี่ยวข้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล กองแผนงาน ผู้อ านวยการกองแผนงาน อธิการบดี 
และคณะกรรมการนโยบายและแผน 

 
 



 

บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

3.1  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ผู้จัดท าได้น าเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี

(พ.ศ. 2561 - 2580) (ผ่านสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562) 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นในช่วงประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

และก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องด าเนินการบริหารงานภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน กอปรกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ขึ้น โดยขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่
ความเป็นเลิศและยั่งยืนใน 4 ยุทธศาสตร์ ติดตามความส าเร็จผานตัวชี้วัด 50 ตัวชี้วัด และขับเคลื่อน 
ดวยกลยุทธทั้งหมด 41 กลยุทธ ซึ่งในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัตินั้น มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ ลงสู่การจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่องทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยจึง
ได้พัฒนาตัวชี้วัดภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งกองแผนงานได้น าตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 
จ านวน 50 ตัวชี้วัด มาแปลงสู่การจัดท าตัวชี้วัดส่วนที่ 1 ของค ารับรองการปฏิบัติงาน จ านวน 30 
ตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางท่ี 3-1  
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ตารางที่ 3 - 1  ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1 ความเป็นเลิศด้านการจัด
การศึกษา   

1.1 การจัดการศึกษาแบบ
ปริญญา (Degree) และ
ประกาศนียบัตร (Non Degree) 
ที่มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับ 

1.1.2 จ านวนหลักสูตรที่ได้ยื่น
ขอรับการรับรองมาตรฐานใน 
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ในรอบปีงบประมาณ  
1.1 .3 จ านวนหลักสูตรที่ มี
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์ ในรอบปีการศึกษา  
1.1 .4 จ านวนรายวิชาของ
หลักสูตรแบบปริญญา (Degree) 
และประกาศนียบัตร (Non - 
degree) ที่มีการเรียนการสอน 
ออนไลน์ ในรอบปีงบประมาณ  
1.1.6 จ านวนหลักสูตรที่มีการ 
บูรณาการการเรียนการสอน 
ร่ วมกับองค์กรภาครั ฐและ
ภาคเอกชน ในรอบปีการศึกษา  
1.1.7 จ านวนนักศึกษาต่างชาติ 
และนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
ในรอบปีการศึกษา  
1.1.8 จ านวนกิจกรรมของ  
ส่วนงานภายใต้บันทึกข้อตกลง 
ความร่ ว มมื อทา งวิ ช าการ
ระหว่างประเทศ (MOU) ใน 
รอบปีงบประมาณ  
1.1.12 ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการท่ีได้รับการเพิ่มพูน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ
ในการส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอน ในรอบปีงบประมาณ  

2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมและ
นวัตกรรม 

2.1 วิจัยเพื่อความเป็นเลิศเชิง
วิชาการ 

2.1.1 จ านวนบทความวิจัย 
(Research article) หรือ 
บทความทางวิชาการจากการ
ประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์และ 
จัดอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ใน
รอบปีงบประมาณ  
2.1.2 จ านวนบทความปริทัศน์ 
(Review article) ที่ตีพิมพ์ 
ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบ
ปีงบประมาณ  
2.1.3 จ านวน Citation ที่ถูก
อ้างอิงในฐานข้อมูล Scopus 
ในรอบปีงบประมาณ  
2 .1 . 4  ร้ อยละของจ านวน
บุคลากรสายวิชาการท่ีตีพิมพ์ 
ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบ
ปีงบประมาณ  
2 . 1 . 5  จ านวนการตี พิ ม พ์      
ห รื อ โ คร งการวิ จั ย ร่ ว มกับ    
ช า ว ต่ า งป ร ะ เทศ  ใน รอบ
ปีงบประมาณ  

 2.2 วิจัยเ พ่ือความเป็นเลิศ    
เชิงสร้างสรรค์นวัตกรรม 

2.2.2 จ านวนชิ้นงานและหรือ
ผลงานสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ 
ต่ อ สั ง คม  เ ศ รษฐกิ จ  ห รื อ
สิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือ 
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
2.2.3 ร้อยละของบุคลากร  
สายวิชาการท่ีท างานพัฒนา 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรือ
งานสร้างสรรค์ ในรอบ 
ปีงบประมาณ  
2.2.4 จ านวนความถี่ของข่าวสาร
ที่ได้ประชาสัมพันธ์ผลงานออก
สื่อต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติในรอบปีงบประมาณ  

2.3 วิจัยเพ่ือความเป็นเลิศเพ่ือ
ตอบสนอความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และ
สังคม 

2 . 3 . 1  จ านวน โคร งก า รที่
ตอบสนองภาคอุตสาหกรรม
และภาคธุรกิจที่สนับสนุนโดย
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ในรอบ 
ปีงบประมาณ  
2.3 .2 จ านวนเงินที่ ได้ จาก
โครงการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม 
แ ล ะ ภ า ค ธุ ร กิ จ  ใ น ร อ บ
ปีงบประมาณ  
2.3.3 ร้อยละของบุคลากรสาย 
วิชาการ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ 
และวิศวกรที่ท ากิจกรรมและ/
หรือโครงการวิจัยที่ตอบสนอง 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ 
ที่สนับสนุนโดยภาครัฐหรือ 
ภาคเอกชน ในรอบปีงบประมาณ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเป็นเลิศ
ด้านบริการวิชาการ 

3.1 พ่ึงพาตนเองด้วยการหา
รายได้ทั้งในรูปของค่าใช้จ่าย 
(In Cash) และในรูปมูลค่า    
(In Kind) จากงานบริการ
วิชาการ 

3.1.1 จ านวนรายได้จากงาน
บริการวิชาการจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ชุมชน และสังคม 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
  3.1.2 จ านวนรายได้จากงาน

บริการวิชาการจากหน่วยงาน 
ภาคเอกชน 

3.2 มีระบบนิเวศ (Ecosystem) 
การบริการวิชาการท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการ 

3.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในงานบริการวิชาการ 
ของส่วนงาน ในรอบปี 
งบประมาณ 
3.2.2 จ านวนหน่วยงานภายนอก
ที่ส่วนงานให้บริการวิชาการ   
ในรอบปีงบประมาณ  
3.2.3 จ านวนห้องปฏิบัติการและ
ห้องทดสอบของส่วนงานที่ได้  
ม า ต ร ฐ า น ร ะดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศ
ด้านการจัดการ 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 พัฒนา
บุคลากรให้มีคุณลักษณะเฉพาะ 
(SMART People) 

4.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา ในรอบ 
ปีงบประมาณ  

1. สายวิชาการ 
2. สายสนับสนุนวิชาการ 

4.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่
สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ 
ในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ในรอบปีงบประมาณ  

เป้ าประสงค์ที่  4 . 3  ระบบ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4.3.2 ร้อยละบุคลากรที่รับรู้ 
และเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ  
ข้อบังคับ ประกาศที่เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัย ในรอบ
ปีงบประมาณ  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
4.3.3 จ านวนมาตรฐานสากล
ด้ า นก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร ที่      
ส่ วนงาน  ได้ รั บการรับรอง     
ในรอบปีงบประมาณ  

 4.4 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งที่
อ านวยความสะดวกเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

4.4.1 จ านวนมาตรฐานสากล   
ด้านการจัดการสิ่ งแวดล้อมที่   
ส่วนงานได้รับการรับรอง ในรอบ
ปีงบประมาณ  
4.4.3 ระดับความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างาน และความปลอดภยั 
ในรอบปีงบประมาณ  

 
2) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) 

ของมหาวิทยาลัย (ผ่านสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2561) 
เป็นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วง 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2564) ที่เกิดจากการทบทวนแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยการน าข้อมูลการด าเนินงาน อุปสรรค 
ปัญหาต่างๆ จากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ในปี พ.ศ. 2560 – 2561 ของมหาวิทยาลัย มาปรับปรุงให้ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมตลอดถึงเพ่ือให้สอดคล้องเชื่อมโยงตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
โดยแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) ของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 20 เป้าประสงค์ 71 ตัวชี้วัด และ 57 กลยุทธ์      
ซึ่งในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยประจ าปี ได้น าตัวชี้วัดภายใต้
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) ของมหาวิทยาลัย 
มาก าหนดเป็นกรอบในการจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย จ านวน 35 ตัวชี้วดั 
จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ดังแสดงในตารางท่ี 3 - 2 
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ตารางท่ี 3 - 2  ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมี
ประสิทธภาพ 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 ระบบการ
บริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

1.1.3 ร้อยละความส าเร็จของ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ ผ น        
กลยุทธ์การ พัฒนาส่วนงาน     
ในรอบปีงบประมาณ  

เป้าประสงค์ที่ 1.2 บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถและ
ท างานอย่างมีความสุขและมี
สภาพแวดล้อมที่ดี 

1 .2 .3  คะแนนเฉลี่ ยคว าม      
พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารจัดการของส่วนงาน 
1 .2 .5  จ านวนกิจกรรมต่อ   
ส่วนงาน ที่ส่ ง เสริมสุขภาพ 
หรือความสัมพันธ์ของบุคลากร 
ในรอบปีงบประมาณ 

เป้าประสงค์ท่ี 1.3 มหาวิทยาลยั 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.3.2 จ านวนความรู้หรือหัวข้อ 
การจัดการความรู้ที่ส่วนงาน
น ามาพัฒนางานและเผยแพร่ 
สู่ บุ คคลภายนอก  ในรอบ
ปีงบประมาณ  

เป้าประสงค์ที่ 1.6 เป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการจัดการ
อย่างยั่งยืน  

1 . 6 . 2  จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม /
โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/
นวัตกรรมที่ส่งเสริมการเป็น
มหาวิทยาลัยยั่ งยืน ในรอบ
ปีงบประมาณ 
1 . 6 . 3  จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร  ที่ ใ ห้ นั ก เ รี ย น /
นักศึกษาหรือชุมชน มีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ป็ น 
มหาวิทยาลัยยั่ งยืน ในรอบ
ปีงบประมาณ 



24 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อ
การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 หลักสูตรมี
ความชัดเจนและมีจุดเด่น
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม
และสังคม  

2.1.6 จ านวนบัณฑิตที่ได้งาน
ท าในองค์กรระดับนานาชาติ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 

เป้าประสงค์ที่ 2.2 การจัด  
การเรียนการสอนเน้นการผลิต
บัณฑิต ที่คิดเป็น ท าเป็น     
ตามแนวทางของการจัด
การศึกษาแบบ KMUTNB 
(ไทย - เยอรมัน) 

2.2.2 จ านวนรายวิชาที่มีผู้สอน
ร่วมจากสถานประกอบการ   
ในรอบปีการศึกษา 
2.2.3 อั ต ร าส่ วนบุ ค ล าก ร   
สายวิชาการที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ตรงตามวิชาชีพ
ต่อจ านวนนักศึกษาในรอบ    
ปีการศึกษา  
2.2.4 คะแนนเฉลี่ยความ     
พึงพอใจที่มีต่อครุภัณฑ์และ  
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนการสอน
ตามเป้าประสงค์ ในรอบปี
การศึกษา  
  1)  นักศึกษา 
  2)  ผู้สอน 

เป้าประสงค์ที่ 2.3 การจัดการ
เรียนการสอนเป็นรูปแบบ     
สหวิทยาการที่ ตอบสนอง
เครือข่ายทางวิชาการ และวิจัย 
พั ฒ น า จ า ก ห ล า ก ห ล า ย
หน่วยงาน    
 
 

2.3.1 จ านวนหลักสูตรที่ระบุ
รายวิชาแบบสหวิทยาการ  
ในรอบปีการศึกษา  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
  2.3.2 จ านวนเครือข่ายทาง

วิชาการ และ/หรือวิจัยพัฒนา
ที่มีการด าเนินกิจกรรม ในรอบ
ปีงบประมาณ  

เป้าประสงค์ที่ 2.4 บัณฑิตมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์
และสามารถประกอบวิชาชีพที่
เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตในระดับนานาชาติ  

2.43 จ านวนบัณฑิตที่มีโอกาส
ได้ไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ  
 

เป้าประสงค์ที่ 2.5 บูรณาการ
การเรียนการสอนกับงานวิจัย
หรือบริการวิชาการ 
   
    

2.5.1 จ านวนหลักสูตรที่ระบุ
รายวิชาว่ามีการบูรณาการ 
การเรียนการสอนกับงานวิจัย
หรือบริการวิชาการ ในรอบ    
ปีการศึกษา  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิม
ขีดความสามารถในการวิจัย 
พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม
   
   
   

เ ป้ า ป ร ะส ง ค์ ที่  3 . 1  เ ป็ น
มหาวิทยาลัยวิจัยเพ่ือการจัด
อั น ดั บ แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์  
   
    

3.1.1 จ านวนนักวิจัยที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนในการ 
ท าวิจัย ในรอบปีงบประมาณ  

1) นักวิจัยทั้งหมด 
2) นักวิจัยหน้าใหม่ 

3.1.7 จ านวนบทความที่ตีพิมพ์
ในว ารสารวิ ช าการ ร ะดั บ
นานาชาติที่อยู่บนฐานข้อมูล 
WoS ในรอบปีงบประมาณ  
3.1.11 ร้อยละของบุคลากร
สายวิชาการท่ีมีผลงานตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล 
WoS ต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการท้ังหมด ในรอบ
ปีงบประมาณ  



26 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 เป้าประสงค์ที่ 3.2 เป็น

มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 
   
   

3.2.1 จ านวนผลงานนวัตกรรม 
งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์
ที่ได้ยื่นหรือได้รับการจดอนุ -   
สิทธิบัตร สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ 
ในรอบปีงบประมาณ  
3.2.2 จ านวนผลงานนวัตกรรม
หรือสิ่ งประดิษฐ์ที่ น า ไปใช้
ประโยชน์ ในรอบปีงบประมาณ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างศักยภาพงานบริการ
วิชาการให้มีความเข้มแข็งและ
เป็นที่ยอมรับ 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 ผู้รับบริการ
ให้การยอมรับในศักยภาพการให้ 
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
    

4.1.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
งานบริการวิชาการของส่วนงาน 
ในรอบปีงบประมาณ  
4.1.2 จ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่ให้บริการแก่หน่วยงาน 
ภายนอก ในรอบปีงบประมาณ  
4.1.3 จ านวนการให้บริการ
วิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
(การทดสอบการประลอง    
ก า ร ส อ บ เ ที ย บ )  ใ น ร อ บ
ปีงบประมาณ  

เป้าประสงค์ที่ 4.2 เป็นองค์กร
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
และให้การรับรองมาตรฐาน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ
   
   
  

4 .2 .1  จ านวนมาตรฐานที่
หน่วยงานภายในให้บริการเพ่ือ 
ให้การรับรองตามมาตรฐาน
ร ะดั บ ช า ติ ห รื อ นานาชาติ          
ในรอบปีงบประมาณ  
4.2.2 จ านวนการให้บริการ
เ พ่ือขอรั บการรั บรองตาม
มาต ร ฐ าน ร ะดั บ ช าติ ห รื อ
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 เป้ าประสงค์ ที่  4 . 3  สร้ า ง

เครือข่ายความร่วมมือด้านการ
บริการวิชาการกับหน่วยงาน
ภายนอก  
   
    

4.3.1 จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ทั้งภาครัฐหรือภาคอุตสาหกรรม 
ในรอบปีงบประมาณ  
4 . 3 . 2  จ านวน โคร งการที่
ให้บริการวิชาการสอดคล้อง 
กับความต้องการของสังคม    
ในรอบปีงบประมาณ          

เป้าประสงค์ที่ 4.4 งานบริการ
วิชาการสามารถน ามาบูรณาการ
กับการเรียนการสอนและการ
วิจัยได้  

4 .4 . 1  จ านวนงานบริ การ
วิชาการที่น ามาบูรณาการกับ
รายวิชา ในรอบปีงบประมาณ  
4.4.2 จ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่น ามาบูรณาการกับ
การวิจัย ในรอบปีงบประมาณ  

ประ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ าส ตร์ ที่  5 
ส่ ง เสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรม 
   
   
  

เป้าประสงค์ที่ 5.1 มหาวิทยาลัย
มีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
   
   
  

5.1.1 ร้อยละของนักศึกษา
และบุ ค ล าก ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1) บุคลากร 
2) นักศึกษา  

5.1.3 จ านวนกิจกรรม/โครงการ/ 
งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในรอบ
ปีงบประมาณ  

 เป้าประสงค์ที่ 5.2 
มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมสากล 
   
   
   

5.2.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการ/
ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรมที่
ส่งเสริมวัฒนธรรมสากล       
ในรอบปีงบประมาณ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ที่ 5.3 
มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรม
ดิจิทัล    

5.3.1 ระดับความส าเร็จของ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ประโยชน์ ในรอบปีงบประมาณ  

 
3. ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของส่วนงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่ส่วนงานเป็นผู้ก าหนดตั้งแต่ตัวชี้วัด รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
วิธีการด าเนินงาน และการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้วยตนเองทั้งหมด โดยก าหนดให้ส่วนงานก าหนดตัวชี้วัด
ตามวัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์หรือภารกิจ ซึ่งเป็นจุดเน้นจุดเด่นเฉพาะของส่วนงานที่มีแตกต่างกันไป 
แต่ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องไม่ซ้ าซ้อนกับตัวชี้วัดหลักตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
4. ตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 เป็นตัวชี้วัดที่ก าหนดตามความนโยบายส าคัญ/เร่งด่วน/จ าเป็นในการติดตาม เร่งรัดการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไม่ซ้ ากับตัวชี้วัดข้อ 1 – 3  ซ่ึง
อาจแตกต่างกันในแต่ละปีงบประมาณ โดยปีงบประมาณ พ.ศ 2561 เป็นการก าหนดตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการ (Entrepreneuril) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 -2563 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงานด้านหลักสูตรใหม่ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนงานใดที่ไม่มี
หลักสูตรใหม่ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนฯ จะไมป่รากฎตัวชี้วัดนี้ เป็นต้น 
 
3.2  รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.2.1 รูปแบบของค ารับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย เป็นการให้ค ารับรองระหว่างหัวหน้าส่วนงานที่ให้ไว้กับอธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเป็นค ารับรองของส่วนงานฝ่ายเดียว และมีระยะเวลา         
หนึ่งปีงบประมาณ ซึ่งในค ารับรองการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานจะประกอบด้วย ข้อตกลงเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด โดยมีรูปแบบของค ารับรองการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2) เอกสารค ารับรองการปฏิบัติงาน 
3) การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
4) ส่วนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน 
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1) การลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน ด าเนินการจัดท าเอกสารค ารับรองการปฏิบัติงาน 

และส่งกลับไปยังส่วนงานเพ่ือให้คณบดี/ผู้อ านวยการด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และจัดส่งเอกสารการลงนามกลับมายังกองแผนงาน เพ่ือด าเนินการ 
รวบรวมให้อธิการบดีลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานต่อไป 
รายละเอียดเอกสารค ารับรองการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี         
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน 
(พ.ศ. 2563 – 2564) ของมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงาน 
 ตัวชี้วัดตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดแต่ละแผน 
 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวชี้วัด 

 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนดอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการปรับปรุง หรือจัดท าแผน
มหาวิทยาลัยฉบับใหม่ 

2) เอกสารค ารับรองการปฏิบัติงาน เป็นเอกสารที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการลงนาม
ค ารับรองการปฏิบัติงาน เมื่อมีการลงนามครบทั้งหัวหน้าส่วนงานและอธิการบดีแล้ว มหาวิทยาลัยจะ
ส่งมอบให้ส่วนงานเป็นผู้เก็บรักษา และจัดท าส าเนาอีกหนึ่งฉบับเพ่ือให้กองแผนงานใช้ติดตามผลการ
ด าเนินงานต่อไป โดยเอกสารการลงนามมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3-3 
 
 
 
 
 

คณบดี/ผู้อ านวยการ อธิการบดี ลงนามในเอกสารค ารับรองการปฏิบัติงาน

กับ 
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ตารางท่ี 3-3 ส่วนประกอบของเอกสารการลงนามตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

เอกสารการลงนามตามค ารับรองการ
ปฏิบัติงาน 

ส่วนประกอบภายในเอกสาร 

บันทึกข้อความการลงนามในค ารับรอง
การปฏิบัติงาน 

o ข้อความแจ้งหัวหน้าส่วนงานพิจารณาและ
ด าเนินการลงนาม รวมถึงก าหนดการให้ส่วนงาน
ส่งเอกสารกลับมายังกองแผนงาน 

เอกสารลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน o ใบลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ    
ลงนามในใบลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน
ระหว่างหัวหน้าส่วนงาน (คณบดี/ผู้อ านวยการ) 
และผู้บังคับบัญชาของหวัหน้าส่วนงาน (อธิการบดี) 

o ระยะเวลาของค ารับรองการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้อง
กับปีงบประมาณ 

o ถ้อยความแสดงเจตนารมณ์ของหัวหน้าส่วนงาน 
(คณบดี/ผู้อ านวยการ) ที่จะปฏิบัติตามค ารับรอง
การปฏิบัติงาน และข้อความที่แสดงถึอการรับทราบ
การแสดงเจตนารมณ์ของหัวหน้าส่วนงานของ
ผู้บังคับบัญชา (อธิการบดี) 

ตารางตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน o ตัวชี้วัดที่ส่วนงานด าเนินการหรือขอยกเว้นไม่
ด าเนินการในปีงบประมาณ 

o หน่วยนับ 
o ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
o เกณฑ์การให้คะแนน  
o หมายเหตุ 
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3) การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
 การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผน มหาวิทยาลัยจะก าหนด           

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดกลางไว้ส าหรับตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) 

โดยค่าเป้าหมายในตัวชี้วัดค ารับรองประเภทนี้จะน าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน

แผนเป็นเกณฑ์ในการจัดท าค่าเป้าหมายตัวชี้วัดค ารับรองของแต่ละส่วนงาน 

ด้านตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดหลักสูตร มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน        
โดยอ้างอิงจากความส าเร็จในการด าเนินงานเปิดหลักสูตรใหม่ที่ได้บรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 -2564)  

 การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงาน มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้แต่ละ    
ส่วนงานก าหนดตัวชี้วัดที่ไม่ซ้ ากับตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย       
โดยก าหนดให้ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดตาม
ศักยภาพของแต่ละส่วนงาน โดยให้ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดอยู่ในระดับคะแนน 4
เช่นเดียวกับการก าหนดค่าเปา้หมายตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผน 

 การก าหนดช่วงเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1 เท่ากับ 1 คะแนน 
ระดับ 2 เท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับ 3 เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับ 4 เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับ 5 เท่ากับ 5 คะแนน 

4) ส่วนงานที่จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ที่ต้องด าเนินการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จ าแนกตาม
ประเภทส่วนงาน ดังนี้ 
 ส่วนงานจัดการศึกษา ได้แก่ 

- คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
- คณะเทคโนโลยีและการอุตสาหกรรม  
- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
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- คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
- คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
- คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
- คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธร ไทย – เยอรมัน 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
- วิทยาลัยนานาชาติ 
- คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

 ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ได้แก่ 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ส านักหอสมุดกลาง 
- ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-เยอรมัน 
- ส านักงานอธิการบดี ได้แก่ กองกฎหมาย กองกลาง กองกิจการนักศึกษา   

กองคลัง กองงานพัสดุ กองงานวิทยาเขตปราจีนบุรี กองงานวิทยาเขตระยอง 
กองงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา กองบริหารและ
จดัการทรัพยากรมุนษย์ กองแผนงาน กองส่งเสริมวิชาการ กองอาคารสถานที่
และยานพาหนะ ศูนย์ความร่วมมือนานาชาติ ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา 
ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์เพ่ืออุตสาหกรรม หน่วยตรวจสอบภายใน 
ศูนย์ผลิตต าราเรียน ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งจูงใจ  

- มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ด าเนินการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน โดยก าหนดให้จัดท าตัวชี้วัด         
ค ารับรองการปฏิบัติงาน 3 ส่วน คือ ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564 ) ของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัด
เฉพาะส่วนงาน 

 ส่วนงานบริการวิชาการ  
- ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
- ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม 
- สถาบันนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไทย – ฝรั่งเศส 

 
3.2.2 วิธีการปฏิบัติงานในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน การจัดท าค ารับรองการ

ปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยประจ าปี จะด าเนินการเมื่อเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ ซึ่งมี
กระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) การจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย 
2) การจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองของการปฏิบัติงานระดับส่วนงาน 
3) การติดตามผลการด าเนินงาน 
4) การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน 

 
1) การจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย 
เป็นการจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานกลาง ซึ่งจะพิจารณาค่าเป้าหมายและ

พิจารณามอบหมายตัวชี้วัดกลางให้ส่วนงานด าเนินการ โดยตัวชี้วัดน ามาจากตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) และตัวชี้วัดตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านหลักสูตรใหม่ที่ขอบรรจุไว้ในแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

2) การจัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานระดับส่วนงาน 
เป็นการจัดท าข้อมูลตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

โดยจ าแนกตัวชี้วัดออกเป็น 
2.1 ตัวชี้วัดตัวชี้วัดกลางของแต่ละประเภทส่วนงาน ประกอบด้วย 

 - ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 - ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน 
(พ.ศ. 2563 – 2564) 
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 - ตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2.2  ตัวชี้วัดที่ส่วนงานก าหนดเอง (ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงาน) 
 

3) การติดตามผลการด าเนินงาน 
 เป็นการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนงาน หลังจากที่ได้มีการลงนามในค ารับรอง
การปฏิบัติงานระหว่างคู่ลงนามแล้ว โดยมหาวิทยาลัยก าหนดระยะเวลาในการติดตาม 
จ านวน 2 ครั้งต่อปี คือ ครั้งที่ 1 ติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 7 เดือน (เมื่อสิ้น
เดือนเมษายน) และครั้งที่ 2 ติดตามผลการด าเนินงานในรอบสิ้นปีงบประมาณใน   
รอบ 12 เดือน (เมื่อสิ้นเดือนกันยายน) ทั้งนี้ รอบการติดตามผลการด าเนินงานอาจมี
การเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความเห็นของคณะกรรมการนโยบายและแผน 

 
4) การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน 

เป็นการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดจากข้อมูลการรายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ส่วนงาน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของแต่ละประเภทของแผน จ าแนกตามประเภทส่วนงาน เพ่ือ
ค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย และร้อยละความส าเร็จของการบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดไว้จ าแนกตามแผน ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และภาพรวมของแต่
ละส่วนงาน โดยมีรูปแบบและวิธีการค านวณค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละการบรรลุ/
ไม่บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงาน 
(1) หาค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามเป้าประสงค์ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ และภาพรวมของแต่ละแผนของแต่ละส่วนงาน 
(2) หาค่าร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานจากแต่ละตัวชี้วัดเมื่อ 

เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใดมีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานเท่ากับ “บรรลุ” ใช้
เครื่องหมาย  แต่หากตัวชี้วัดใดมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม        
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานเท่ากับ “ไม่บรรลุ” ใช้เครื่องหมาย 
 ของแต่ละแผน แต่ละส่วนงาน จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค ์

 วิธีการค านวณค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละการบรรลุ/ไม่บรรลุ เป้าหมายตัวชี้วัด 
(1) ค่าคะแนนเฉลี่ย  
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- ระดับเป้าประสงค์ คือ ผลรวมของค่าคะแนนตัวชี้วัดในเป้าประสงค์นั้น 
หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทัง้หมดของเป้าประสงค์นั้น 
- ระดับประเด็นยุทธศาสตร์  คือ ผลรวมของค่าคะแนนในแต่ละ
เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์นั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดใน
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้น  
- คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด คือ คะแนนในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของ
แผนนั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดในแผนนั้น 

(2) ค่าร้อยละการบรรลุ/ไม่บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
- ระดับเป้าประสงค์ ประกอบด้วย ร้อยละการบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
คือ ผลรวมของจ านวนตัวชี้วัดในเป้าประสงค์นั้นที่มีผลลัพธ์เป็นไปตาม      
ค่าเป้าหมายหรือสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด
ของเป้าประสงค์นั้น และร้อยละการไม่บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คือ ผลรวม
ของจ านวนตัวชี้วัด ที่มีผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือ
ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละเป้าประสงค์นั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัด
ทั้งหมดของเป้าประสงค์นั้น 
- ระดับประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ร้อยละการบรรลุค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คือ ผลรวมของจ านวนตัวชี้วัดที่มีผลลัพธ์เป็นไปตามค่าเป้าหมาย/ 
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์นั้น หารด้วยจ านวน
ตัวชี้วัดทั้งหมดของประเด็นยุทธศาสตร์นั้น  และร้อยละการไม่บรรลุ           
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คือ ผลรวมของจ านวนตัวชี้วัดนั้นที่มีผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดของประเด็น
ยุทธศาสตร์นั้น 
- ระดับแผน ประกอบด้วย ร้อยละการบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คือ 
ผลรวมของจ านวนตัวชี้วัดที่มีผลลัพธ์เป็นไปตามค่าเป้าหมาย/สูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละแผนนั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดของแผนนั้น 
และร้อยละการไม่บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คือ ผลรวมของจ านวนตัวชี้วัดที่
มีผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่   
ตั้งไว้ในแต่ละแผนนั้น หารด้วยจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดของแผนนั้น 
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3.3 ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงถึง ในการปฏิบัติงาน 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ มีข้อสังเกตข้อควรระวัง/สิ่งที่ควร

ค านึงถึง ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน 

 การตั้งค่าเป้าหมายของส่วนงานในบางตัวชี้วัดที่อยู่ในแผนของมหาวิทยาลัย และเปิดโอกาส
ให้ส่วนงานตั้งค่าเป้าหมายได้เอง ควรค านึงถึงค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่แผนก าหนดไว้
เปรียบเทียบกับผลรวมของค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส่วนงานด าเนินการ 

 การจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ควรให้ผู้บริหารพิจารณาความ
ถูกต้อง เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด และสอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนแผนของมหาวิทยาลัย 

 การตั้งค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของส่วนงานควรค านึงถึงผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา และสภาวการณ์ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติงานในขณะนั้นของแต่ละส่วนงาน 

 การก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของส่วนงาน ควรมีความชัดเจน สื่อถึง
ภารกิจหรือความเป็นเลิศที่ส่วนงานมีนโยบายจะด าเนินการให้ส าเร็จ  และตรวจสอบกับ  
ส่วนงานให้ถูกต้องว่าไม่ซ้ าซ้อนกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 

การประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดของค ารับรองการปฏิบัติงาน 

 ควรตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลที่ส่วนงานรายงาน  

 มีความละเอียดรอบคอบในการกรอกข้อมูลที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงาน 

 ควรระมัดระวังการใช้สูตรค านวณในโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel  



บทที่ 4  
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
 

4.1 กิจกรรมและแผนปฏิบัติงาน 
การดำเนินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย มีระยะ 

เวลาในการดำเนินงานเป็นปีงบประมาณ คือ ตั้งแต่ 1 ตุลาคมของปีนั้น – 30 กันยายนของปีถัดไป   
ดังแสดงในตารางที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1 กระบวนการ/กิจกรรมในการจัดทำตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ  

กระบวนการ/กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 

1. จัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรอง  
1.1  จัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรบัรองการปฏิบัติงานและรายละเอียด

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
กันยายน – ตุลาคม  

2. จัดทำตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน  
2.1  ส่วนงานพิจารณาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน พฤศจิกายน – ธันวาคม  
2.2  กองแผนงานจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน  ธันวาคม – มกราคม  

3. ติดตามผลการดำเนินงาน  
3.1  กองแผนงานติดตามผลการดำเนินงานรอบ 7 เดือน เมษายน – พฤษภาคม  
3.2  กองแผนงานติดตามผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน  

4. กองแผนงานสรุปประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน 

 

4.1  นำเสนอรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานคำรับรอง
การปฏิบัติงาน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน 
รอบ 7 เดือน  

มิถุนายน  

4.2  นำเสนอรายงานประเมินผลการดำเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผน รอบ 12 เดือน 

ธันวาคม  
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ จะเริ่มดำเนินการตั้งแต่ช่วงเดือน

สุดท้ายของปีงบประมาณเดิม เช่น การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จะเริ่มดำเนินงานในเดือนกันยายน 2563 ซึ่งจะดำเนินการควบคู่ไปกับการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี ้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีขั ้นตอนการการจัดทำ         
คำรับรองการปฏิบัติงาน ดังแสดงในภาพที่ 4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4-1 ขัน้ตอนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน 

เริ่มต้น 

ส่วนงานจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน 

จัดทำ (รา่ง) ตัวชี้วดัคำรบัรองการปฏิบัติงานและ
รายละเอียดตัวชี้วดัคำรบัรองการปฏิบัติงาน 

พิจารณา (รา่ง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

นำ
ข้อ

คิด
เห

็นไ
ปร

ับป
รุง

ใน
ปีถ

ัดไ
ป 

หัวหน้าส่วนงานและอธิการบดีลงนามใน
เอกสารคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานติดตามผลการดำเนนิงานรอบ 7 เดือน และรอบ 12 เดือน 

กองแผนงานจัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงาน 

แก้ไข 

จบ 

กองแผนงานเสนอรายงานประเมนิผลการดำเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการนโยบายและแผน 
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ทั้งนี้ จากขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานตามภาพที่ 4-1 นักวเิคราะห์
นโยบายและแผน กองแผนงานจะมีหน้าที่ดำเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การจัดทำ (ร่าง) ตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและรายละเอียดตัวชี้วัด   
คำรับรองการปฏิบัติงาน 

2. การจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน 
3. การติดตามผลการดำเนินงาน รอบ 7 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4. การรายงานประเมินผลการดำเนินงาน 

โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1. การจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและรายละเอียด
ตัวชี้วัดคำรบัรองการปฏิบัติงาน 

เป็นการจัดทำตัวช้ีวัดกลางของมหาวิทยาลัย โดยจำแนกตัวชี้วัดที่ส่วนงานต้องดำเนินการตาม
ประเภทส่วนงาน ประกอบด้วย ส่วนงานจัดการศึกษา จำนวน 17 ส่วนงาน ส่วนงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา จำนวน 5 ส่วนงาน และส่วนงานบริการวิชาการ จำนวน 3 ส่วนงาน  โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังแสดงในภาพที่ 4-2 และตารางที่ 4-2 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

รวบรวมตัวชี้วัดจากแผนของมหาวิทยาลัย 

จัดทำข้อมูล (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

เสนอหวัหนา้กลุม่งานฯ และผูอ้ำนวยการพจิารณา 

กองแผนงานจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏบิัติงาน 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

A 
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ภาพที่ 4-2 การจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและรายละเอียดตัวชี้วัด
คำรับรองการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4-2 การจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและรายละเอียด
ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
1) รวบรวมตัวช้ีวัดจาก

แผนของมหาวิทยาลัย 
- เป็นการนำตัวชี ้ว ัดทั ้งหมดจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยมา
คัดเลือกตัวชี้วัดที่ส่วนงานต้องดำเนินการ
และแปลงสู่ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 
เช่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีแผนของ
มหาวิทยาลัยที่นำมาพิจารณา คือแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะ
กลางแผน (พ.ศ. 2563 – 2564) ของ
มหาว ิทยาล ั ย  และแผนย ุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

A 

กองแผนงานจัดทำแบบฟอร์ม (ร่าง) ตัวชี้วัด
คำรับรองการปฏบิัติงาน 

กองแผนงานอัพโหลดไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ 
(ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานจัดทำบันทึกข้อความแจ้งส่วนงาน
จัดทำ (ร่าง) คำรับรองการปฏิบัติงาน 

จบ 
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ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
2) จัดทำข้อมูล (รา่ง) 

ตัวชี้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นการนำตัวชี้วัดที่คัดเลือกจากแผนของ
มหาวิทยาลัยลงสู่คำรับรองการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและประเภทส่วนงาน 3 ประเภท 
คือ ส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานสนับสนุน
การจัดการศึกษา ส่วนงานบริการวิชาการ 
และกำหนดค่าเป้าหมายตัวชี ้วัดของแต่ละ
ส่วนงานให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ในแผน พร้อมจัดทำ (ร่าง) รายละเอียด
ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

3) เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 
และผู้อำนวยการ
พิจารณา 

- เป ็นการนำเอกสาร (ร ่าง) ต ัวช ี ้ วัด              
คำร ับรองการปฏิบ ัต ิงาน และเอกสาร
รายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน
เสนอหัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล ผู้อำนวยการกองแผนงานเพื่อ
แก้ไข ปรับปรุง และขอรับข้อเสนอแนะ 
ทั้งนี้หากมีการปรับปรุงแก้ไข นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนจะต้องดำเนินการแก้ไข
และเสนอหัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
การประเมินผล ผู้อำนวยการกองแผนงาน
อีกครั้ง 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
- ผู้อำนวยการกอง
แผนงาน 

4) กองแผนงานจัดทำ 
(ร่าง) ตัวชี้วัดคำ
รับรอง การ
ปฏิบัติงาน 

- เป ็นการนำเอกสาร (ร ่าง) ต ัวช ี ้ วัด              
คำร ับรองการปฏิบ ัต ิงาน และเอกสาร
รายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ฉบับแก้ไขสมบูรณ์ เร ียบร ้อยแล้วจ ึงจะ
ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความเสนอผู้บริหาร 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

5) เสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

- เป็นการนำเอกสาร (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัต ิงานที ่ผ ่านการพิจารณาจาก      
กองแผนงาน เสนอผ ู ้ช ่วยอธ ิการบดี /      
รองอธ ิการบด ีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ ื ่อขอรับ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดค่าเป้าหมาย 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  



42 
 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การดำเนินงานตามตัวชี ้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงานในบางรายตัวชี ้ว ัด เพื ่อนำไป
แก้ไข/ปรับปรุง (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองและ
รายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

- ผู้อำนวยการกอง
แผนงาน 
- ผู้ช่วยอธิการบดี/รอง
อธิการบดีที่เกี่ยวข้อง 

6) กองแผนงานจัดทำ
แบบฟอร์ม (ร่าง) 
ตัวชี้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นการจัดทำตาราง (ร ่าง) ต ัวชี ้วัด     
คำรับรองการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน 
จำแนก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การ
ให้คะแนน ในแต่ละประเภทส่วนงาน ได้แก่ 
ส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานสนับสนุนการ
จ ัดการศ ึกษา ส ่วนงานบร ิการว ิชาการ 
เพื่อให้ส่วนงานจัดทำ (ร่าง) คำรับรองของ
แต่ละส่วนงานส่งกลับมายังกองแผนงาน 
พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียดคำอธิบายรายตัว
ต ัวช ี ้ว ัด ซ ึ ่งจะประกอบด้วย หน่วยนับ     
การนิยามตัวชี้วัด ข้อมูลที่ใช้ในการรายงาน 
การคำนวณหาผลลัพธ์เพื่อรายงานตัวชี้วัด 
ต ัวอย ่างการคำนวณ หร ือการรายงาน
ตัวชี้วัด 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมนิผล  
- ผู้อำนวยการกอง
แผนงาน 
 

7) กองแผนงานอัพ
โหลดไฟล์เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัด
คำรับรองการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นการนำไฟล์ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติงานของแต่ละประเภทส่วนงาน
พร้อมรายละเอียดตัวชี ้ว ัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงานอัพโหลดขึ้น Google Drive และ
นำลิงก์วางในเว็บไซต์กองแผนงานเพื ่อให้    
ส่วนงานดำเนินการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

8) กองแผนงานจัดทำ
บันทึกข้อความแจ้ง
ส่วนงานจัดทำ (ร่าง) 
คำรับรองการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นการจัดทำบันทึกข้อความเพื่อแจ้ง
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยให้ดำเนินการ
จัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 
โดยกำหนดวันที่ที ่ให้ส่วนงานจัดส่ง (ร่าง)     
คำร ับรองการปฏ ิบ ั ต ิ ง านกล ับมายั ง         

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
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ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
กองแผนงาน เพื่อจะได้นำข้อมูลไปจัดทำ  
คำรับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานต่อไป 

- ผู้อำนวยการกอง
แผนงาน 

โดยการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 การจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยและรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน มีตัวอย่างเอกสาร (ร่าง) ตัวชี ้วัด         
คำรับรองการปฏิบัติงานของแต่ละประเภทส่วนงานพร้อมรายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน
ดังแสดงในภาคผนวก 1 และภาคผนวก 2 และมีตัวอย่างการอัพโหลดไฟล์เอกสารบนเว็บไซต์      
กองแผนงานเพ่ือให้ส่วนงานนำไปใชด้ำเนินการ ดังแสดงในภาพที่ 4-3 และภาพที่ 4-4 

 

ภาพที่ 4-3 การอัพโหลดไฟล์เอกสารบนเว็บไซต์กองแผนงาน 

 

ภาพที่ 4-4 หน้าเว็บไซต์กองแผนงาน 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน 
 เป็นการจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
โดยส่วนงานนำตัวชี้วัดที่กองแผนงานได้จำแนกตามประเภทส่วนงานแล้วมาดำเนินการจัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติงาน และส่งกลับมายังกองแผนงานเพื่อดำเนินการ ดังแสดงในภาพที่ 4-5 และตารางที่ 4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-5 การจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน 

เริ่มต้น 

ส่วนงานจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานรวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
(ร่าง) คำรับรองการปฏิบัติงานส่วนงานกลับคืน 

แก้ไข 

กองแผนงานจัดทำตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน
ของแต่ละส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ฉบับสมบูรณ์ 

คณบดี/ผู้อำนวยการ ลงนามในเอกสารคำรับรอง 
การปฏิบัติงานของส่วนงานกับอธิการบดี 

กองแผนงานสแกนเอกสารคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ของทุกส่วนงานเก็บสำเนาไว้ 

จัดส่งเอกสารต้นฉบับคำรับรองการปฏิบัติงานคืนส่วนงานเก็บไว้ 

จบ 
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ตารางที่ 4-3 การจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน 

กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
1) ส่วนงานจัดทำ (ร่าง) 

ตัวชี้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นการจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน ซึ ่งมี 
น ักว ิ เคราะห ์นโยบายและแผนของ      
ส่วนงานหรือบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องที ่ได้
ดาวน ์ โหลดแบบฟอร ์มจากเว ็บไซต์       
กองแผนงานไปดำเนินการจัดทำ ซึ่งแต่ละ
ส่วนงานอาจมีขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติเป็น
การภายในที่แตกต่างกัน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 
- คณบดี/ผู้อำนวยการ

ส่วนงาน 

2) กองแผนงานรวบรวม 
วิเคราะห์ และตรวจสอบ
ข้อมูล (ร่าง) คำรับรอง
การปฏิบัติงานที่ส่วน
งานส่งมา 

- เป็นการรวบรวม (ร่าง) คำรับรองการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ส่วนงานเรียบร้อยแล้วจากส่วนงานต่างๆ 
เพื ่อกองแผนงานจักได้นำมาตรวจสอบ
การกำหนดค่าเป้าหมาย และตัวชี ้วัดที่
ส่วนงานขอยกเว้นไม่ดำเนินการ พร้อมทั้ง
ประสานงานขอข ้อม ูลเพ ิ ่ม เต ิมจาก
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลเรื่องดังกล่าว
ของส่วนงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 

3) กองแผนงานจัดทำ
ตัวชี้วัดคำรับรองการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
ส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย ฉบับ
สมบูรณ ์

- เป็นการนำ (ร่าง) ตัวชี ้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติงานที่ผ่านการตรวจสอบจาก
กองแผนงานมาจัดทำเอกสารการลงนาม
คำรับรองการปฏิบัติงาน เอกสารที่จัดทำ
ประกอบด้วยบันทึกข้อความแจ้ง ส่วนงาน
ดำเนินการลงนาม โดยระบุวันที่ส่วนงาน
ต้องจัดส่งเอกสารคืนมายังกองแผนงาน 
ใบลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน เอกสาร
คำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิ งาน  ประจำปี
งบประมาณ  

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
- ผู้อำนวยการ       
กองแผนงาน 
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กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
4) คณบดี/ผู้อำนวยการ   

ลงนามในเอกสาร       
คำรับรองการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานกับอธิการบดี 

- เป ็นการจ ัดส ่งเอกสารให ้ห ัวหน้า    
ส ่วนงานดำเน ินการลงนามในเอกสาร       
คำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิ งานกล ับมายั ง      
กองแผนงาน เพ ื ่ อรวบรวมเสนอให้
อธิการบดีลงนาม 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 
- คณบดี/ผู้อำนวยการ
ส่วนงาน 

5) กองแผนงานสแกน
เอกสารคำรับรองการ
ปฏิบัติงานของทุก    
ส่วนงานเก็บสำเนาไว้ 

- เป็นการนำเอกสารของทุกส่วนงานที่
ลงนามเรียบร้อยแล้วสแกนเก็บเป็น
ไฟล์ข้อมูล เพือ่ใช้ประโยชน์และเป็น
หลักฐานการดำเนินงานภายหลัง 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

6) จัดส่งเอกสารต้นฉบับ 
คำรับรองการปฏิบัติงาน
คืนส่วนงานเก็บไว้ 

- เป็นการนำเอกสารที่กองแผนงาน
ดำเนินการแล้วเสร็จเรียบร้อยจัดส่งคืน
ส่วนงาน โดยในการจัดส่งเอกสารคืน   
ส่วนงานประกอบด้วยบันทึกข้อความ  
มอบเอกสารฉบับจริงให้กับสว่นงาน และ
เอกสารคำรับรองการปฏิบัติงานทั้งฉบับ 

- กองแผนงาน 
 

โดยการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 การจัดทำเอกสารลงนามของทุกส่วนงาน มีตัวอย่าง 
เอกสารการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงดังภาคผนวก 3 

 
ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผลการดำเนินงาน 

การติดตามผลการดำเนินงานของส่วนงาน เป็นการติดตามข้อมูลผลการดำเนินงานหลังจากที่
ได้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานแล้ว จำนวน 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ เช่น ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยกำหนดระยะเวลาในการติดตาม จำนวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ติดตามผลการ
ดำเนินงานในรอบ 7 เดือน (เมื่อสิ้นเดือนเมษายน) และครั้งที่ 2 ติดตามผลการดำเนินงานในรอบ     
12 เดือน (เมื่อสิ้นเดือนกันยายน) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอาจมีการเปลี่ยนรอบการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ หรือตามการพิจารณาของคณะกรรมการนโยบายและแผน 
โดยมีวิธีการปฏิบัติงานในการติดตามผลการดำเนินงาน ดังแสดงในภาพที่ 4-6 และตารางที่ 4-4 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-6 การติดตามผลการดำเนินงาน 
 
 

เริ่มต้น 

กองแผนงานจัดทำแบบฟอร์มรายงานผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานแจง้ส่วนงานให้ดำเนินการรายงาน 
ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

กองแผนงานจัดเตรียมแบบฟอร์มสำหรับสรุปรายงานประเมินผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

กองแผนงานรวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของส่วนงาน 

กองแผนงานกรอกข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบัติงานของทุกส่วนงานลงในตารางประเมินผล 

ส่วนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

บันทึกข้อมูล 

จบ 
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ตารางที่ 4-4 การติดตามผลการดำเนินงาน 

กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
1) กองแผนงานจัดทำ

แบบฟอร์มรายงาน    
ผลการดำเนินงานตาม     
คำรับรองการปฏิบัติงาน 

- เป็นการจัดทำไฟล์แบบฟอร์มจำแนก
รายส่วนงาน ซึ ่งคงไว้เฉพาะตัวชี ้ว ัดที่     
ส่วนงานนั้นๆ ดำเนินการ และอัพโหลด
ขึ้นเว็บไซต์กองแผนงาน เพื่อให้ส่วนงาน
นำไปใช้รายงานผลการดำเนินงานตาม       
คำรับรองการปฏิบัติงาน  

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

2) กองแผนงานแจ้งส่วนงาน
ให้ดำเนินการรายงานผล
การดำเนินงานตาม     
คำรับรองการปฏิบัติงาน 

- กองแผนงานจัดทำบันทึกข้อความ  
แจ้งส่วนงาน โดยระบุเว็บไซต์ที่อัพโหลด
แบบฟอร์มต่างๆ ที่ส่วนงานต้องใชด้ำเนินการ 
กำหนดส ่งรายงานผลคำร ับรองการ
ปฏิบัติงาน และ E-mail ของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ท ี ่ดำเน ินการด ้าน       
คำรับรอง การปฏิบัติงานของกองแผนงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 
 

3) กองแผนงานจัดเตรียม
แบบฟอร์มสำหรับสรุป
รายงานประเมินผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบัติงานของ   
ส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

- เป ็นการดำเนินการจัดเตร ียมไฟล์
สำหรับการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ย และ
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน   
ซึ่งข้อมูลในการคำนวณได้จากการเทียบ
ค่าเป้าหมายที ่ส่วนงานตั ้งไว้กับผลการ
ดำเนินงานที่ส่วนงานสามารถดำเนินการ
ได้และประเมินเป็นค่าคะแนนที่ 1 – 5   

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

4) ส่วนงานจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติงาน 

- เป็นการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ของส่วนงาน ซึ ่งนักวิเคราะห์นโยบาย  
และแผนหรือบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องของ  
ส่วนงานจะประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูล
ที ่ เก ี ่ยวข้อง กับนักวิเคราะห์นโยบาย    
และแผน กองแผนงาน ก่อนนำรายงานผล
การดำเนินงานเสนอผู้บริหารส่วนงานตาม
กระบวนการขอแต่ละส่วนงานต่อไป 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 
- คณบดี/ผู้อำนวยการ
ส่วนงาน 
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กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
5) กองแผนงานรวบรวม 

วิเคราะห์ และตรวจสอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน 

- เป ็นการนำข ้อม ูลรายงานผลการ
ดำเนินงานที่ส่วนงานจัดส่งมายังกองแผนงาน
และตรวจสอบความถูกต ้อง หากพบ
ข้อมูลที ่ไม่ชัดเจน กองแผนงานจะต้อง
ประสานงานกับเจ้าหน้าที ่ผ ู ้จ ัดทำของ  
ส่วนงาน เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม จึงสามารถ
นำข้อมูลที่ได้ลงแบบฟอร์มสำหรับสรุป
รายงานประเมินผลการดำเนินงานตาม   
คำรับรองการปฏิบัต ิงานของส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยได ้

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/บุคลากรที่
เกี่ยวข้องของส่วนงาน 
 

6) บันทึกข้อมลู - กองแผนงานบันทึกคะแนนผลการ
ดำเนินงานรายตัวชี้วัดของแต่ละส่วนงาน
เป็นคะแนนระดับ 1-5 โดยคะแนนมาจาก
การเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมาย
ที ่แต่ละส่วนงานตั ้งไว้ในคำรับรองการ
ปฏิบัติงานที ่ส ่วนงานลงนามเมื ่อต้นปี 
งบประมาณ 

- กองแผนงาน 

โดยการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 จะมีเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวอย่างรายงานผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวอย่างเอกสารรายงาน
ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาคผนวก 4 ภาคผนวก 5  

 
ขั้นตอนที่ 4 การรายงานประเมินผลการดำเนินงาน 

การรายงานประเมินผลการดำเนินงาน จะประเมินผลในแต่ละตัวชี ้วัดจากข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตาม 
คำรับรองการปฏิบัติงาน และคำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี ้ว ัด จำแนกตามแผน ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และภาพรวมของแต่ละส่วนงาน           
ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังแสดงในภาพที่ 4-7 และตารางที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-7 การรายงานประเมินผลการดำเนินงาน 
 
 

 

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบข้อมูลจากตารางประเมินผล 

คำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยระดับเป้าประสงค์และ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ จำแนกตามประเภทส่วนงาน  

คำนวณหาร้อยละระดับเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
 จำแนกตามประเภทส่วนงาน  

 

คำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละในภาพรวมของแต่ละส่วนงาน 
         

สรุปผลการประเมินในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

เสนออธิการบดีเพื่อทราบและนำเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผน 

พิจารณาผลการประเมินและตรวจสอบข้อมูล 

จบ 

จัดทำเอกสารเผยแพร่ 
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ตารางที่ 4 - 5 การรายงานประเมนิผลการดำเนินงาน 

กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1) ตรวจสอบข้อมูลจาก

ตารางประเมินผล 
- เป็นการนำไฟล์ข้อมูลตารางประเมินผล 
ตรวจสอบการกรอกค่าคะแนนอีกครั้ง 
โดยใช้ว ิธ ีการดูค ่าคะแนนที ่ลงข ้อมูล
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตาม
ค่าเป้าหมายที ่กำหนดให้สอดคล้องกัน 
หรือหากตรวจทานทั้งหมดแล้วมีข้อสงสัย 
จะต้องนำเอกสารรายงานผลการดำเนินงาน
ของส่วนงานมาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 

 

2) คำนวณหาค่าคะแนน
เฉลี่ยระดับเป้าประสงค์
และประเด็นยุทธศาสตร ์
จำแนกตามประเภท  
ส่วนงาน 

- เป็นการนำข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ
แล้วมาคำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยระดับ
เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 
จำแนกตามประเภทส่วนงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

3) คำนวณหาร้อยละระดับ
เป้าประสงค์ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์
จำแนกตามประเภท 
ส่วนงาน 

- เป็นการนำข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ
แล้วมาคำนวณหาร้อยละระดับเป้าประสงค์
และประเด็นยุทธศาสตร์ จำแนกตาม
ประเภทส่วนงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

4) คำนวณหาค่าคะแนน
เฉลี่ยและร้อยละใน
ภาพรวมของแต่ละ  
ส่วนงาน 

- เป็นการนำข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ
แล้วมาคำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละ
ในภาพรวมของแต่ละส่วนงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
 

5) สรุปผลการประเมินใน
รูปแบบตารางและการ
บรรยาย 

- เป็นการสรุปผลการประเมินทั้งหมดใน
ภาพรวมจากตารางประเมินผล และนำมา
จัดทำสรุปผลการประเมินทั้งรูปแบบตาราง
จำแนกตามประเภทส่วนงาน และแผน 
และรูปแบบการบรรยายสรุปผล 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
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กระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
6) พิจารณาผลการประเมิน

และตรวจสอบข้อมูล 
- เป็นการนำสรปุผลการประเมินใน
ขั้นตอนที่ 5 เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล และ
ผู้อำนวยการกองแผนงานพิจารณา
ตามลำดับ 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
- ผู้อำนวยการ         
กองแผนงาน 

7) เสนออธิการบดีเพื่อ
ทราบและนำเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ 
นโยบายและแผน 

- เป็นการสรุปผลการประเมินที่ผ่านการ
พิจารณและตรวจสอบข้อมูลแล้ว เสนอ
อธิการบดีเพื่อทราบ และสั่งนำเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผนเพื่ อ
พิจารณาและขอข้อเสนอแนะเพื ่อนำไป
พัฒนาการดำเนินงาน 

 - อธิการบดี 
- คณะกรรมการนโยบาย

และแผน 

8) จัดทำเล่มเอกสารเมื่อ
สิ้นสุดปีงบประมาณ 
(รอบ 12 เดือน) 

- เป ็นการจ ัดทำเอกสารสร ุปผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานภาย
หลังจากคณะกรรมการนโยบายและแผนได้
พิจารณาแล้ว ภายในเล่มเอกสารจะจำแนก
ผลการดำเนินงานตามประเภทส่วนงาน    
ส ่วนงาน และแผนที ่ดำเนินการ โดยจะ
รวบรวมจ ัดทำเล ่มเอกสารเผยแพร ่ทุก
ปีงบประมาณหลังเสร็จสิ ้นการรายงานผล
รอบ 12 เดือน 

- นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองแผนงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผล  
ผู้อำนวยการ             
กองแผนงาน 

โดยการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 จะมีเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารรายงานประเมินผล    
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน เสนออธิการบดี เพื่อนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
นโยบายและแผน ดังแสดงในภาคผนวก 6 ภาคผนวก 7 และตัวอย่างการอัพโหลดไฟล์เอกสารบน
เว็บไซต์กองแผนงานเพื่อให้ส่วนงานดำเนินการดาวน์โหลดแบบฟอร์มไปใช้ดำเนินการ  ดังแสดงใน
ภาพที่ 4-8 และภาพที่ 4-9 
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ภาพที่ 4-8 การอัพโหลดไฟล์เอกสาร Google Drive 

 

ภาพที่ 4-9 การอัพโหลดไฟล์เอกสารบนเว็บไซต์กองแผนงาน 
 
4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ เมื่อดำเนินการลงนามแล้วเสร็จ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน จะต้องติดตามผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่หัวหน้า
ส่วนงานได้ให้คำมั่นสัญญาในเอกสารการลงนาม และดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อสรุป
เสนอต่อผู้บริหารต่อไป ซึ่งในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะนำเสนอวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ของตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กองแผนงาน โดยยกตัวอย่างการติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พร้อมรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี ้
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4.3.1 การติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

4.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

4.3.1 การติดตามผลการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

การติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัต ิงาน ระหว่างส ่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการติดตาม จำนวน 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ ได้แก่ ครั้งที่ 1 รอบ 7 เดือน 
(ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนในแต่ละปีงบประมาณ) และครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละขั้นตอนดำเนินงาน ดังนี ้

1) การจัดทำแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงาน  
 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานเป็นเอกสารรูปแบบตารางที่จัดทำโดยโปรแกรมสำเร็จรูป 
Microsoft Excel ประกอบด้วยข้อมูลที่จำเป็น ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงานเชิงปริมาณ และผลการดำเนินงานเชิงคุณภาพ โดยมีรูปแบบและ
วิธีการรายงานผลการดำเนินงานดังตัวอย่างตารางรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ ในรอบ 7 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังแสดงในภาพที่  4-10 และ
ภาพที่ 4-11 ตามลำดับ ดังนี ้

 
ภาพที่  4-10 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ ในรอบ 7 เดือน 
 

ค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด ตัวต้ัง ผลลัพธ์ บรรลุ ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ/หมายเหตุ
ตัวหาร ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุ

ส่วนท่ี 1 ตัวช้ีวัดตามแผน............................................................................

เป้าประสงค์ท่ี................................................................................................
ตัวชี้วัดท่ี...............................................

ส่วนท่ี 2 ตัวช้ีวัดตามแผน.............................................................................

เป้าประสงค์ท่ี................................................................................................
ตัวชี้วัดท่ี...............................................

การรายงานผลการด าเนินงานค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ค านวณผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ......... (รอบ 7 เดือน)

ยุทธศาสตร์/ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี...............................................................

ยุทธศาสตร์/ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี...............................................................

1

2 3 4 5 6 7
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คำอธิบายวิธีการจัดทำภาพที่ 4 - 10       
หมายเลข 1  เป็นช่องแสดงชื ่อแผน ยุทธศาสตร์/ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี ้วัด       
โดยคำรับรองการปฏิบัติงานจะจำแนกตัวชี้วัดเป็นส่วน ตามประเภทของตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดจากแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2581) 
เป็นตัวชี้วัดส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 เป็นส่วนที่ 2 และ
แผนอัตลักษณ ์เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงานเป็นส่วนที่ 3 เป็นต้น 
หมายเลข 2 เป็นช่องแสดงหน่วยนับของตัวชี้วัด    
หมายเลข 3 เป็นช่องแสดงค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส่วนงานต้องดำเนินการได้เท่ากับหรือมากกว่าจึงจะ
บรรลุค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้        
หมายเลข 4 เป็นช่องรายงานตัวตั้งตัวหาร จะใส่ข้อมูลในกรณีตัวชี้วัดตั้งค่าเป้าหมายเป็นร้อยละ เช่น 
ร้อยละของความสำเร็จของการปฏิบัติงาน ส่วนงานจะต้องใส่ข้อมูลจำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการสำเร็จตามแผนปฏิบัติการของส่วนงานในบรรทัดแรก (ตัวตั้ง) และใส่ข้อมูลจำนวนโครงการ/
กิจกรรมทั้งหมดของแผนปฏิบัติการในบรรทัดที่ 2 (ตัวหาร)      
หมายเลข 5 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่วัด เช่น จำนวนหลักสูตรที่ส่วนงาน
ดำเนินการ จำนวนบุคลากร ร้อยละความสำเร็จของตัวชี้วัด เป็นต้น 
หมายเลข 6 เป็นช่องกรอกข้อความ "บรรลุ" และ "ไม่บรรลุ" หากผลการดำเนินการได้เท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเป้าหมายในช่องหมายเลข 3 ในช่องหมายเลข 6 จะใส่ "บรรุล" หากได้น้อยกว่า จะใส่ "ไม่บรรลุ"
หมายเลข 7 เป็นช่องใส่ผลการดำเนินงานโดยสังเขป หรือใส่ปัญหา อุปสรรค สำหรับการรายงานผลฯ 
รอบ 7 เดือนของแต่ละส่วนงาน     
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คำอธบิายวิธีการจัดทำภาพที่ 4 - 11 
หมายเลข 1  เป็นช่องแสดงชื่อแผน ยุทธศาสตร์/ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี ้วัด       
โดยคำรับรองการปฏิบัติงานจะจำแนกตัวชี้วัดเป็นส่วน ตามประเภทของตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดจาก     
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2581) 
เป็นตัวชี้วัดส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 เป็นส่วนที่ 2 และ
แผนอัตลักษณ ์เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงานเป็นส่วนที่ 3 เป็นต้น    
หมายเลข 2 เป็นช่องแสดงหน่วยนับของตัวชี้วัด    
หมายเลข 3 เป็นช่องแสดงค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส่วนงานต้องดำเนินการได้เท่ากับหรือมากกว่าจึงจะ
บรรลุค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้        
หมายเลข 4 เป็นช่องระดับคะแนนผลลัพธ์ของตัวชี้วัด ส่วนงานนำผลการดำเนินงานเชิงปริมาณเทียบ
กับจำนวนในช่องระดับคะแนน เพื่อนำระดับคะแนนที่เทียบได้รายงานในช่องที่ 7 
หมายเลข 5 เป็นช่องรายงานตัวตั้งตัวหาร จะใส่ข้อมูลในกรณีตัวชี้วัดตั้งค่าเป้าหมายเป็นร้อยละ เช่น 
ร้อยละของความสำเร็จของการปฏิบัติงาน ส่วนงานจะต้องใส่ ข้อมูลจำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการสำเร็จตามแผนปฏิบัติการของส่วนงานในบรรทัดแรก (ตัวตั้ง) และใส่ข้อมูลจำนวนโครงการ/
กิจกรรมทั้งหมดของแผนปฏิบัติการในบรรทัดที่ 2 (ตัวหาร)      
หมายเลข 6 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่วัด เช่น จำนวนหลักสูตรที่ส่วนงาน
ดำเนินการ จำนวนบุคลากร ร้อยละความสำเร็จของตัวชี้วัด เป็นต้น 
หมายเลข 7 เป็นช่องรายงานระดับคะแนนที่ได้จากการนำผลการดำเนินงานเชิงปริมาณเทียบกับ
จำนวนในช่องระดับคะแนนหมายเลข 4 
หมายเลข 8 เป็นช่องกรอกข้อความ "บรรลุ" และ "ไม่บรรลุ" หากผลการดำเนินการได้เท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเป้าหมายในช่องหมายเลข 3 ในช่องหมายเลข 6 จะใส่ "บรรลุ" หากได้น้อยกว่า จะใส่ "ไม่บรรลุ"
หมายเลข   เป็นช่องใส่ผลการดำเนินงานโดยสังเขป หรือใส่ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินการตัวชี้วัด
ของส่วนงาน 
 

2) การจดัส่งแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานให้แต่ละส่วนงาน 
การจัดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานให้แต่ละส่วนงาน จะดำเนินการจัดส่งพร้อม

บันทึกข้อความแจ้งกำหนดวันส่งรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน โดยจะส่งให้
ส่วนงานล่วงหน้าก่อนสิ้นรอบการรายงานผลประมาณ 1 เดือน โดยมีตัวอย่างบันทึกข้อความ ดังแสดง
ในภาพที่ 4-12 
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ภาพที่ 4 - 12 บันทึกข้อความสงแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานให้แต่ละส่วนงาน 
 
 

ตัวอย่าง 
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3) จัดทำตารางสำหรับสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย  

ตารางสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นเอกสารรูปแบบตารางที่จัดทำโดยโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Excel โดยจะมี
ตารางที่แตกต่างกันในการรายงานผลการดำเนินงานรอบ 7 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยการรายงาน
ผลรอบ 7 เดือนจะใช้ไฟล์ตารางรายงานผล (ภาพที่ 4 – 10) ที่ส่วนงานจัดส่งมาดำเนินการใส่สูตร
คำนวณและแสดงผลการคำนวณที่ได้ในตารางตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 4-13 และจัดทำเอกสาร
นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน 

ภาพที่ 4-13 แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน    
รอบ 7 เดือน 

ส่วนงาน ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ

บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ รวม บรรลุ

ส่วนงานจัดการศึกษา

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

2. คณะเทคโนโลยีและการจัดการฯ

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและฯ

4. คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์

6. คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์

7. คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ

8. คณะอุตสาหกรรมเกษตร

9. วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

10. บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ฯ

11. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

12. คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานฯ

13. คณะบริหารธุรกิจ

14. คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม

15. วิทยาลัยนานาชาติ

16. คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมฯ

รวม

ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา

1. บัณฑิตวิทยาลัย

2. ส านักคอมพิวเตอร์ฯ

3. ส านักหอสมดุกลาง

4. ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

5. สถาบันสหกิจศึกษาฯ

6. ส านักงานอธิการบดี (กอง/ศูนย์)

รวม

ส่วนงานบริการวิชาการ

1. ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา

2. ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม

3. สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี ไทย-ฝร่ังเศส

รวม

รวมท้ังหมด

ตารางสรุปค่าคะแนนเฉล่ียและร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ……...รอบ 7 เดือน (รวมทุกแผน)

1. แผนฯ 20 2. แผนฯ 12 (กลางแผน) 3. ตัวช้ีวัดเฉพาะ 4. ตัวช้ีวัดตามนโยบาย ม. รวมทุกแผน
1

2 3

4

5

6

7 8
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คำอธบิายวิธีการจัดทำภาพที่ 4 - 13 
หมายเลข 1 เป็นช่องแสดงรายช่ือส่วนงานทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย  
หมายเลข 2 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน จำแนกตามแผน  
หมายเลข 3 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน รวมทุกตัวชี้วัดจากทุกประเภทแผน  
หมายเลข 4 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของส่วนงานจัดการศึกษา จำแนกตาม
ประเภทของแผนที่ดำเนินการ 
หมายเลข 5 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
จำแนกตามประเภทของแผนที่ดำเนินการ 
หมายเลข 6 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของส่วนงานบริการวิชาการ จำแนกตาม
ประเภทของแผนที่ดำเนินการ 
หมายเลข 7 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของทุกส่วนงาน จำแนกตามประเภทของแผน
ที่ดำเนินการ 
หมายเลข 8 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
 

อนึ่ง ในการรายงานรอบ 12 เดือน ซึ่งถือเป็นการรายงานผลการดำเนินเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
จะมีรูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบตารางที่แตกต่างจากการรายงาน รอบ 7 เดือน คือ จะเพิ่มเติม
ตารางสำหรับกรอกข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานของส่วนงาน 2 ตาราง เพื่อใช้สำหรับนำไปจัดทำ
เล่มรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ และนำไปใช้
คำนวณผลการดำเนินงานที่จะแสดงในตารางสรุปผลการดำเนินงาน ซึ่งตารางสรุปผลการดำเนินงาน
ดังกล่าวจะเป็นการแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย สำหรับนำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายและแผน โดยตารางทั้ง 2 รูปแบบมีรายละเอียดดังนี้  

ตารางรูปแบบที ่ 1 เป็นตารางที ่ใช ้ในการแสดงผลการประเมินของแต่ละส่วนงาน ที่
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ผลลัพธ์ คะแนน การดำเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย/ไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย และแสดงผลการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละของการบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดใน
ภาพรวม และจำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ และประเภทของแผน ดังแสดงในภาพที่ 4-14 
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คำอธบิายวิธีการจัดทำภาพที่ 4–14  
หมายเลข 1 เป็นช่องแสดงประเภทส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานจัดการศึกษา ส่วนงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา ส่วนงานบริการวิชาการ  
หมายเลข 2 เป็นช่องแสดงชื ่อแผน ยุทธศาสตร์/ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี ้วัด        
โดยคำรับรองการปฏิบัติงานจะจำแนกตัวชี้วัดเป็นส่วน ตามประเภทของตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดจาก     
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2581) 
เป็นตัวชี้วัดส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 เป็นส่วนที่ 2 และ
แผนอัตลักษณ ์เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงานเป็นส่วนที่ 3 เป็นต้น  
หมายเลข 3 เป็นช่องแสดงรายช่ือส่วนงาน 
หมายเลข 4 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน 
หมายเลข 5 เป็นช่องรายงานคะแนนรวม 
หมายเลข 6 เป็นช่องรายงานค่าคะแนนเฉลี่ย 
หมายเลข 7 เป็นช่องรายงานผลรวมตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และคำนวณหาร้อยละการ
บรรลุตามค่าเป้าหมายในระดับประเด็นยุทธศาสตร์ 
หมายเลข 8 เป็นช่องรายงานผลรวมตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และคำนวณหาร้อยละ
การไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายในระดับประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

ตารางรูปแบบที่ 2 เป็นตารางสรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด ประกอบด้วยรายชื่อส่วนงานทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย จำนวนตัวชี้วัดตามแผนต่างๆ ที่ส่วนงานดำเนินการบรรลุค่าเป้าหมาย/ไม่บรรลุ       
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ค่าคะแนนเฉลี่ยการดำเนินงาน และร้อยละการดำเนินงานที่บรรลุค่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 4-15 
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คำอธบิายวิธีการจัดทำตามที ่4-15 
หมายเลข 1 เป็นช่องแสดงรายช่ือส่วนงาน  
หมายเลข 2 เป็นช่องรายงานคะแนนรวมของตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงานตามแต่ละแผนของส่วนงาน 
หมายเลข 3 เป็นช่องรายงานจำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
หมายเลข 4 เป็นช่องรายงานจำนวนตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
หมายเลข 5 เป็นช่องรายงานค่าคะแนนเฉลี่ย โดยคำนวณจากคะแนนรวมทั้งหมดของแผนหารด้วยตัวชี้วัด
ของแผนนั้นๆ ที่ส่วนงานดำเนินการ 
หมายเลข 6 เป็นช่องรายงานร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
หมายเลข 7 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวมของของส่วนงานจัดการศึกษา 
หมายเลข 8 เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวมของของส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
หมายเลข   เป็นช่องรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวมของของส่วนงานบริการวิชาการ 
หมายเลข 10 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของทุกส่วนงาน จำแนกตามประเภทของ
แผนที่ดำเนินการ 
หมายเลข 11 เป็นช่องแสดงผลการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 

4.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรบัรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

การประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามคำรับรองการปฏิบัต ิงาน ระหว่างส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการหลังจากที่กองแผนงานติดตามผลการดำเนินงานจากส่วนงานและ
ตรวจสอบรายงานผลเรียบร้อยแล้ว โดยจะดำเนินการจำนวน 2 ครั้งต่อปีงบประมาณเช่นเดียวกับการ
ติดตามผลการดำเนินงาน คือ ครั้ งที ่ 1 รอบ 7 เดือน (ระยะเวลาอาจมีการเปลี ่ยนในแต่ละ
ปีงบประมาณ) และครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดำเนินงาน ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบติังานรอบ 7 เดือน (ตุลาคม - เมษายน) 
กองแผนงานโดยนักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องจะนำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ
ดำเนินการคำนวณร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน จำแนกตามส่วนงาน ประเภท
ส่วนงาน ประเภทของแผน และผลการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยมี
วิธีการประเมินผล ดังแสดงในภาพที่ 4-16 
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ภาพที่ 4-16 ตัวอย่างตารางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานรอบ 7 เดือน 
(ตุลาคม - เมษายน) 
คำอธบิายวิธีการคำนวณภาพที่ 4 - 16 
  1 มาจากผลรวมของตัวช้ีวัดที่บรรลุ (ช่องแถบสีเหลือง) 

  2 มาจากผลรวมของตัวช้ีวัดไม่บรรลุ (ช่องแถบสีเขียว) 

  3 มาจากผลรวมของ    1    +     2 

  4 มาจาก   1    x  100 

          3 

  5    และ    6    และ    7     มาจากผลรวมของตัวชี้วัด (แนวตั้ง) จำแนกตามประเภทของแผน 
และนำไปคำนวณร้อยละ 

  8      มาจากการคำนวณผลรวมของ     5    และ     6    และ     7 
 

 

ส่วนงาน ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ

บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ บรรลุ บรรลุ ไมบ่รรลุ รวม บรรลุ

ส่วนงานจัดการศึกษา

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 10 15 40.00% 14 18 43.75% 2 2 50.00%  -  -  - 26 35 61 42.62%

2. ….............................................. 10 11 47.62% 19 10 65.52% 3 0 100.00% 0 1 0.00% 32 22 54 59.26%

3. ….............................................. ….. ….. …..

รวม 20 26 43.48% 33 28 54.10% 5 2 71.43% 1 100.00% 58 57 115 50.43%

ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา

1. บัณฑิตวิทยาลัย 2 7 22.22% 6 10 37.50% 4 1 80.00% 12 18 30 40.00%

2. ….............................................. 5 2 71.43% 6 9 40.00% 0 3 0.00% 11 14 25 44.00%

3. …..............................................

รวม 7 9 43.75% 12 19 38.71% 4 4 50.00%

ส่วนงานบริการวิชาการ

1. ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา 7 7 50.00% 11 9 55.00% 3 2 60.00% 21 18 39 53.85%

2. ….............................................. 10 2 83.33% 14 1 93.33% 3 0 100.00% 27 3 30 90.00%

3. …..............................................

รวม 17 9 65.38% 25 10 71.43% 6 2 75.00%

รวมท้ังหมด

ตัวอย่าง
ตารางสรุปค่าคะแนนเฉล่ียและร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ……...รอบ 7 เดือน (รวมทุกแผน)

1. แผนฯ 20 2. แผนฯ 12 (กลางแผน) 3. ตัวช้ีวัดเฉพาะ 4. ตัวช้ีวัดตามนโยบาย ม. รวมทุกแผน

1 2 3 4

6

7

5

8
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2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน (ตุลาคม - กันยายน) 
กองแผนงานโดยนักวิเคราะห์นโยบายและแผนจะดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มการรายงาน 
จำนวน 2 แบบฟอร์ม คือ แบบฟอร์มคำนวณประเมินผลการดำเนินงานรายส่วนงาน     
และแบบฟอร์มสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยแบบฟอร์มคำนวณ
ประเมินผลการดำเนินงานรายส่วนงาน จะนำไปใช้จัดทำเล่มเอกสารรายงานประเมินผล  
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณด้วย โดยมีวิธีการประเมินผลการดำเนินงานรายส่วนงาน
ในแบบฟอร์ม ดังแสดงในภาพที่ 4-17 และเมื่อประเมินผลการดำเนินงานรายส่วนงาน  
แล้วเสร็จ กองแผนงานจะสรุปผลในแบบฟอร์มสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 4-18 ซึ่งใช้ประกอบในการเสนอผลการประเมินต่ออธิการบดี
เพื่อทราบและสั่งนำเข้าคณะกรรมการนโยบายและแผน โดยจัดทำบันทึกข้อความ ดังแสดง
ในภาพที่ 4-19 และเอกสารแนบดังแสดงในภาคผนวกที ่4 และภาคผนวกที่ 5 
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คำอธบิายวิธีการคำนวณภาพที่ 4-17 
  1      มาจากผลรวมคะแนนระดับเป้าประสงค์ 
 
  2       มาจากช่องหมายเลข     1     หารด้วยจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในยุทธศาสตร์ที่ส่วนงานดำเนินการ 
 
  3      มาจาก          จำนวนตัวช้ีวัดที่บรรลุของยุทธศาสตร์ x 100 
  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในยุทธศาสตร์ที่ส่วนงานดำเนินการ 
  4       มาจากผลรวมตัวชี้วัดที่บรรลุค่าเป้าหมาย/ไม่บรรลุค่าเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ส่วนงานดำเนินการ 
 
  5      มาจากคะแนนช่องหมายเลข     1     จากทุกสว่นงาน 
 
  6      มาจากชอ่งหมายเลข    5    หารด้วยผลรวมของ ช่องหมายเลข    7    และ    8     (มาจาก
คะแนนรวมทั้งหมด หารด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด) 
 
  7      มาจากผลรวมตัวช้ีวัดที่บรรลุจากช่องตัวชี้วัดบรรลุ/ไม่บรรลุ ของทุกส่วนงาน 
 
  8      มาจากผลรวมตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุจากช่องตัวชี้วัดบรรลุ/ไม่บรรลุ ของทุกส่วนงาน 
 
         มาจากผลรวมของคะแนนช่องหมายเลข     1     ของทุกประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ส่วนงานดำเนินการ 
 
 10     มาจากผลรวมของช่องหมายเลข     4     ของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่วนงานดำเนินการ 
 
 11     มาจาก   จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุ/ไมบ่รรลุทุกยุทธศาสตร์ x 100 
         จำนวนตัวชี้วัดที่งหมดที่ส่วนงานดำเนินการ 
 12     มาจากผลรวมตัวชี้วัดที่บรรลุ/ไม่บรรลุในช่องหมายเลข     10      
 
 13     มาจากจำนวนในช่องหมายเลข           หารด้วยจำนวนในช่องหมายเลข     12        
 
 14     เป็นผลภาพรวม ซึ่งมีวิธีการคำนวนเช่นเดียวกันกับหมายเลข    5      6      7      8
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คำอธบิายวิธีการคำนวณภาพที่ 4-18 
  1      คือ คะแนนรวมทุกตัวชี้วัดของแผนฯ 20 ที่ส่วนงานดำเนินการ 

  2      คือ จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุค่าเป้าหมายของแผนฯ 20 ที่ส่วนงานดำเนินการ 

  3      คือ จำนวนตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุค่าเป้าหมายของแผนฯ 20 ที่ส่วนงานดำเนินการ 

  4      มาจากช่องหมายเลข     1     หารด้วยจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดของแผนฯ ที่ส่วนงานดำเนินการ 

  5      มาจาก    จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุของส่วนงาน x 100 
 จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่ส่วนงานดำเนินการ 

  6      คือ คะแนนรวมตัวชี้วัดทั้งหมดที่ส่วนงานดำเนินการ 

  7      คือ จำนวนตัวช้ีวัดที่บรรลุค่าเป้าหมายทั้งหมดส่วนงานดำเนินการ   

 8      คือ จำนวนตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุค่าเป้าหมายทั้งหมดส่วนงานดำเนินการ     

       คือ ตัวชี้วัดทั้งหมดที่ส่วนงานดำเนินการ 

 10     มาจากช่องหมายเลข    6    หารด้วยช่องหมายเลข         (คะแนนรวมทั้งหมดของส่วนงาน 
หารด้วยตัวชี้วัดทั้งหมดของส่วนงาน 

 11     มาจาก    จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุของส่วนงาน x 100 
  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่ส่วนงานดำเนินการ 

 12     คือ ผลรวมคะแนน ตวัช้ีวัด ค่าคะแนนเฉลี่ย และรอ้ยละ จำแนกตามประเภทของแผนและ
ประเภทส่วนงาน โดยการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละใช้วิธีการเช่นเดียวกันกับช่องหมายเลข   
 4     และ     5 

 13     คือ ผลรวมคะแนน ตวัช้ีวัด ค่าคะแนนเฉลี่ย และรอ้ยละ ในภาพรวมของทุกส่วนงาน จำแนก
ตามประเภทแผน โดยการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละใช้วิธีการเช่นเดียวกันกับช่องหมายเลข   
 4    และ     5 

 14     คือ ผลรวมคะแนน ตวัช้ีวัด ค่าคะแนนเฉลี่ย และรอ้ยละ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
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   ตัวอย่าง     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
ภาพที่ 4-19 บันทึกข้อความเสนอรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน
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3)  จัดทำเล่มการประเมินผลการดำเนินงาน 
เมื่อกองแผนงานเสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนเพื่อเห็นชอบผลการดำเนินงานและ
ขอรับข้อเสนอแนะในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานในปีงบประมาณถัดไปเรียบร้อย
แล้ว กองแผนงานจะดำเนินการจัดทำเล่มการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย   ซึ่งเป็นข้อมูลการสรุปและรวบรวมผลการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน พร้อมจัดทำบันทึกข้อความเพื่อ
มอบเอกสารดังกล่าวให้ส่วนงานได้ใช้ประโยชน์ต่อไป ส่วนงานละ 1 เล่ม โดยมีภาพปกเล่ม
เอกสารของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวอย่างการจัดทำบันทึกข้อความมอบเอกสาร 
ดังแสดงในภาพ 4-20 และภาพ 4-21 ตามลำดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-20 ปกเล่มเอกสารการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 4-21 บนัทึกข้อความมอบเล่มเอกสารการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

 

ตัวอย่าง 



 

บทท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ผู้ปฏิบัติงานได้พบปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และพัฒนางานในการด าเนินการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างส่วนงานภายใน

มหาวิทยาลัย สามารถจ าแนกได้ 2 ประเด็น ดังนี้  
5.1.1 ปัญหา อุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงานพบในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ระหว่าง

ส่วนงานภายในมหาวิทยลัย 
1) การจัดท านิยามตัวชี้วัด และรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน

เนื่องจากการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากแผนของมหาวิทยาลัยเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน ต้องด าเนินงานจัดท านิยามตัวชี้วัด
และรายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานด้านการ  
จัดท าแผน และการติดตามประเมินผลเป็นหลัก และไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
งานบริหารจัดการด้านต่างๆ ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด 
ค ารับรองการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน ครอบคลุม และสอดรับตามเจตนารมณ์ของผู้บริหารที่ร่วมระดม
สมองจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขึ้นได้ทั้งหมด 

2) การเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส่วนงานอาจมีการ
สับเปลี่ยนต าแหน่ง ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ และมักไม่มีการถ่ายทอดงานที่เคยด าเนินการไว้ 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงานใหม่หรือปฏิบัติงานแทนต้องเริ่มเรียนรู้งานใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งอาจ
ส่งผลให้การเก็บข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนได้ 

5.1.2 ปัญหา อุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงานพบในการรายงานประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
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1) การจัดส่งข้อมูลล่าช้า การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานได้ก าหนด
ระยะเวลาให้ส่วนงานด าเนินการ เพ่ือให้งานบรรลุผลตามแผนของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากบาง   
ส่วนงานมีเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการทั้งด้านนโยบายและแผน และท างานอ่ืนๆ ภายในส่วนงานควบคู่กัน 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จตาม
เวลาที่กองแผนงานก าหนดไว้ได้ 

2) ขาดระบบสารสนเทศด้านงานนโยบายและแผนส าหรับการปฏิบัติงาน
ปัจจุบันการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน รวมตลอดถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับแผนของ
มหาวิทยาลัย อาทิ แผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย การประเมินผลค่าเป้าหมายตัวชี้วัดใน
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ยังคงจัดท าโดยผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานและผู้ปฏิบัติงานของ
กองแผนงาน น าข้อมูลพิมพ์ในโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel ซึ่งต้องมีการตรวจทานข้อมูลเพ่ือ
ความถูกต้องหลายครั้งก่อนจะน ามาประเมินผลการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานแล้วเสร็จล่าช้า 

5.2  แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 
 จากการด าเนินงานการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

จะพบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่งมีแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน ดังนี้ 
1) จัดท า (ร่าง) รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ที่ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนด าเนินการ เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับเพ่ือขอหารือกับรอง
อธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง  

2) ประสานงานเพ่ือขอพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานโดยตรง ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองแผนงานได้แจ้งหัวหน้าส่วนงานเพ่ือจัดประชุมกลุ่มเล็กระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ของส่วนงาน และผู้สนใจ กับบุคลากรกองแผนงานที่เกี่ยวข้องกับค ารับรองการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้กองแผนงานชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงาน ข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติงานและการรายงานประเมินผลการด าเนินงาน และตอบข้อซักถาม รับฟังข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานจากส่วนงาน 

3) ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน จากการ
รายงานรอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายน) เป็น รอบ 7 เดือน (ตุลาคม – เมษายน) เพ่ือให้ส่วนงานมี
ระยะเวลาได้เตรียมปรับปรุงข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานเต็มรูปแบบในรอบ 12 เดือนต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) มหาวิทยาลัยควรมีการนัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้บริหารของส่วนงาน เพ่ือเป็น

การท าความเข้าใจในตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานที่ส่วนงานต้องด าเนินการ และเปิดโอกาสให้  
ส่วนงานได้แจ้งถึงปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในการ
ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยต่อไป 

2) หัวหน้าส่วนงานควรให้ความส าคัญกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
เพราะผลการประเมินจะสะท้อนถึงการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร และเป็นข้อมูลส าคัญในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน 

3) ส่วนงานควรน าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัด
ในแผนงานต่างๆ ที่ส่วนงานต้องด าเนินการเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย
ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดระดับกลุ่มงาน รวมตลอดถึงตัวชี้วัดระดับบุคคล 

4) มหาวิทยาลัยควรน าผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่ง
ในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณของส่วนงานนั้นๆ เพ่ือให้ส่วนงานเกิดความตื่นตัวและให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

1.1.2 จ ำนวนหลักสูตรที่ได้ยื่นขอรับกำรรับรองมำตรฐำน หลักสูตร
ในระดับชำติหรือระดับนำนำชำติ ในรอบปีงบประมำณ

พ.ศ. 2564

1.1.3 จ ำนวนหลักสูตรที่มีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน หลักสูตร 2  -  - 1 2 >2
แบบออนไลน์ ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

1.1.4 จ ำนวนรำยวชิำของหลักสูตรแบบปริญญำ (Degree) รำยวชิำ
และประกำศนียบัตร (Non - degree) ที่มีกำรเรียน

กำรสอนออนไลน์ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

1.1.6 จ ำนวนหลักสูตรที่มีกำรบรูณำกำรกำรเรียน หลักสูตร
กำรสอนร่วมกบัองค์กรภำครัฐและภำคเอกชน 
ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

1.1.7 จ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติ และนักศึกษำแลกเปล่ียน คน
ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

1.1.8 จ ำนวนกจิกรรมของส่วนงำนภำยใต้บันทึกขอ้ตกลง กจิกรรม
ควำมร่วมมือทำงวชิำกำรระหวำ่งประเทศ (MOU) 
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.1.12 ร้อยละบุคลำกรสำยวชิำกำรทีไ่ด้รับกำรเพิม่พูน ร้อยละ 80-85 <70 70-74 75-79 80-85 >85 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
สมรรถนะที่เกี่ยวขอ้งกบัพันธกจิในกำรส่งเสริมกำรจดั

กำรเรียนกำรสอน ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

2.1.1 จ ำนวนบทควำมวจิยั (Research article) หรือ บทควำม  - ตวัชีว้ัดทีค่่าเปา้หมายอยูท่ีค่่าคะแนน 5

บทควำมทำงวชิำกำรจำกกำรประชมุวชิำกำรที่ตีพิมพ์

และจดัอยูใ่นฐำนขอ้มูล Scopus ในรอบปี
พ.ศ. 2563

2.1.2 จ ำนวนบทควำมปริทัศน์ (Review article) ที่ตีพมิพ์ บทควำม
ในฐำนขอ้มูล Scopus ในรอบป ีพ.ศ. 2563

2.1.3 จ ำนวน Citation ที่ถูกอ้ำงอิงในฐำนข้อมูล Scopus คร้ัง  - ตวัชีว้ัดทีค่่าเปา้หมายอยูท่ีค่่าคะแนน 5

ในรอบป ีพ.ศ. 2563

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

ส่วนที ่1 ตวัชีว้ัดตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580)
ยทุธศาสตร์ที ่1 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการศึกษา  
เปา้ประสงค์ที ่1.1 การจัดการศึกษาแบบปริญญา (Degree) และประกาศนียบตัร (Non Degree) ทีม่คุีณภาพ และเปน็ทีย่อมรับ

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่2 ความเปน็เลิศดา้นการวิจัย สร้างสรรค์ประดษิฐกรรมและนวัตกรรม 
เปา้ประสงค์ที ่2.1 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเชงิวิชาการ

 - มหำวทิยำลัยเปน็ผู้ก ำหนดค่ำเปำ้หมำย -

 - มหำวทิยำลัยเปน็ผู้ก ำหนดค่ำเปำ้หมำย -

 - มหำวทิยำลัยเปน็ผู้ก ำหนดค่ำเปำ้หมำย -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

2.1.4 ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรสำยวชิำกำรที่ตีพิมพ์ ร้อยละ 15-17 <9 9-11 12-14 15-17 >17 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ในฐำนข้อมูล Scopus ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.1.5 จ ำนวนกำรตีพมิพห์รือโครงกำรวจิยัร่วมกบั บทควำม/
ชำวต่ำงประเทศ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 โครงกำร

2.2.1 จ ำนวนชิน้งำนและหรือผลงำนสร้ำงสรรค์ทีม่ี ชิ้นงำน/
ประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดล้อมในระดับชำติ ผลงำน
หรือนำนำชำติ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

2.2.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยวชิำกำรที่ท ำงำนพัฒนำ ร้อยละ (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม หรืองำนสร้ำงสรรค์ ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.2.3 จ ำนวนควำมถี่ของข่ำวสำรทีไ่ด้ประชำสัมพันธ์ผลงำน คร้ัง
ออกส่ือต่ำง ๆ ทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.3.1 จ ำนวนโครงกำรที่ตอบสนองภำคอตุสำหกรรมและ โครงกำร
ภำคธุรกจิที่สนบัสนนุโดยภำครัฐหรือภำคเอกชน ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.3.2 จ ำนวนเงินทีไ่ด้จำกโครงกำรวิจัยในภำคอุตสำหกรรม บำท
และภำคธรุกจิ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

2.3.3 ร้อยละของบุคลำกรสำยวิชำกำร นักวิจยั นักวิทยำศำสตร์ ร้อยละ บคุลำกรสำยวชิำกำร .....คน 
และวิศวกรทีท่ ำกจิกรรมและ/หรือโครงกำรวิจยัทีต่อบสนอง นักวจิยั.....คน
ภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจ ทีส่นับสนุนโดยภำครัฐ นักวทิยำศำสตร์.....คน
หรือภำคเอกชน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 วศิวกร.....คน

3.1.1 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชมุชน และสังคม

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

3.1.2 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำคเอกชน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.2 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเชงิสร้างสรรค์นวัตกรรม
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.3 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ชมุชน และสังคม
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่3 ความเปน็เลิศดา้นบริการวิชาการ 
เปา้ประสงค์ที ่3.1 พ่ึงพาตนเองดว้ยการหารายไดท้ัง้ในรปูของค่าใชจ้า่ย (In Cash) และในรปูมลูค่า (In Kind) จากงานบรกิารวชิาการ

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

3.2.1 ร้อยละของบุคลำกรทีม่ส่ีวนร่วมในงำนบริกำรวิชำกำร ร้อยละ 30-32 <24 24-26 27-29 30-32 >32 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ของส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 ที่มีส่วนร่วมในงำนบริกำรวชิำกำร )

3.2.2 จ ำนวนหน่วยงำนภำยนอกที่ส่วนงำนให้ หน่วยงำน  - ตวัชีว้ัดทีค่่าเปา้หมายอยูท่ีค่่าคะแนน 5

บริกำรวชิำกำร ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

3.2.3 จ ำนวนห้องปฏิบัติกำรและห้องทดสอบของส่วนงำน หอ้ง
ที่ได้มำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพฒันำ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564
1) สำยวชิำกำร ร้อยละ 95-97 <89 89-91 92-94 95-97 >97 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )

2) สำยสนับสนุนวชิำกำร ร้อยละ 95-97 <89 89-91 92-94 95-97 >97 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )

4.1.2 ร้อยละของบคุลำกรที่สำมำรถใช้ภำษำ ร้อยละ 30 <20 20-24 25-29 30 >30 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )
ต่ำงประเทศในกำรส่ือสำรได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.3 ระบบบริหารจัดการมปีระสิทธภิาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลง
4.3.2 ร้อยละบุคลำกรที่รับรู้ และเขำ้ใจเกี่ยวกบัระเบียบ ร้อยละ 50-55 <40 40-44 45-49 50-55 >55 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ขอ้บงัคับ ประกำศที่เกีย่วขอ้งกบัมหำวทิยำลัย
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.3 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรบริหำรจดักำร มำตรฐำน
ทีส่่วนงำนได้รับกำรรับรอง ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.1 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม มำตรฐำน
ที่ส่วนงำนที่ได้รับกำรรับรอง ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.3 ระดับควำมพงึพอใจด้ำนสภำพแวดล้อมและ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 <1.51 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00
บรรยำกำศในกำรท ำงำน และควำมปลอดภัย ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.1 พัฒนาบคุลากรใหม้คุีณลักษณะเฉพาะ (SMART People)

เปา้ประสงค์ที ่3.2 มรีะบบนิเวศ (Ecosystem) การบริการวิชาการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการ

 - มหำวทิยำลัยก ำหนด -

ยทุธศาสตร์ที ่4 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการ

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.4 เปน็มหาวิทยาลัยทีม่กีารจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งทีอ่ านวยความสะดวกเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

1.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏบิติังำนตำม ร้อยละ ≥91 <82 82-84 85-87 88-90 ≥91  - ตวัชีว้ัดทีค่่าเปา้หมายอยูท่ีค่่าคะแนน 5

แผนกลยุทธข์องส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.2.3 คะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของบคุลำกรที่มี คะแนนเฉล่ีย 4.50 <3.98 3.98-4.23 4.24-4.49 4.50 >4.50
ต่อกำรบริหำรจัดกำรของส่วนงำน ในรอบปีงบประมำณ

พ.ศ. 2564 

1.2.5 จ ำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภำพหรือควำมสัมพนัธ์ กจิกรรม 2  -  - 1 2 >2
ของบคุลำกรภำยในส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ
พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่1.3 มหาวิทยาลัยเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้
1.3.2 จ ำนวนควำมรู้หรือหวัขอ้กำรจดักำรควำมรู้ที่ เร่ือง/หวัขอ้ 1  -  -  - 1 >1
ส่วนงำนน ำมำพฒันำงำนและเผยแพร่สู่บุคคลภำยนอก 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.6.2 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/นวตักรรม กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมกำรเปน็มหำวทิยำลัยยั่งยืน ในรอบปงีบประมำณ โครงกำร/
พ.ศ. 2564 ผลงำน

1.6.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร ที่ใหน้ักเรียน/ กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
นักศึกษำหรือชุมชน มีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกำร โครงกำร/
เป็นมหำวทิยำลัยยั่งยนื ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

2.1.6 จ ำนวนบณัฑิตที่ได้งำนท ำในองค์กรระดับ คน
นำนำชำติทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำรุ่นปกีำรศึกษำ 2562)

2.2.2 จ ำนวนรำยวชิำที่มีผู้สอนร่วมจำก รำยวชิำ
สถำนประกอบกำร ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

เปา้ประสงค์ที ่2.2 การจัดการเรียนการสอนเน้นการผลิตบณัฑิตทีคิ่ดเปน็ ท าเปน็ ตามแนวทางของการจัดการศึกษาแบบ KMUTNB (ไทย - เยอรมนั)

ส่วนที ่2 ตวัชีว้ัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที ่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 - 2564)
ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 บริหารจัดการเชงิรุกอยา่งมปีระสิทธภิาพ
เปา้ประสงค์ที ่1.1 ระบบการบริหารองค์กรมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 

เปา้ประสงค์ที ่1.2 บคุลากรมคีวามรู้ความสามารถและท างานอยา่งมคีวามสุขและมสีภาพแวดล้อมทีด่ี

เปา้ประสงค์ที ่1.6 เปน็มหาวิทยาลัยแหง่การจัดการอยา่งยัง่ยนื

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 บริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือการผลิตบณัฑิตทีพึ่งประสงค์
เปา้ประสงค์ที ่2.1 หลักสูตรมคีวามชดัเจนและมจีุดเดน่สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและสังคม

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

2.2.3 อัตรำส่วนบุคลำกรสำยวชิำกำรทีม่ีทักษะและ อตัรำส่วน 1 : 100 >1 : 200 1 : 200 1 : 150 1 : 100 <1 : 100  - TGGS และ คณะศิลปศำสตร์ประยกุต์

ประสบกำรณ์ตรงตำมวชิำชีพต่อจ ำนวนนักศึกษำ ใช้ น.ศ.ระดับบณัฑิตศึกษำรำยงำน
ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

2.2.4 คะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจที่มีต่อครุภณัฑ์
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่เอื้อต่อกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนตำมเป้ำประสงค์ ในรอบปีกำรศึกษำ 2563
   1) นักศึกษำ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 <1.51 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00

   2) ผู้สอน คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 <1.51 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00

2.3.1 จ ำนวนหลักสูตรทีร่ะบุรำยวิชำแบบสหวิทยำกำร หลักสูตร
ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

2.3.2 จ ำนวนเครือขำ่ยทำงวชิำกำร และ /หรือวจิยั เครือขำ่ย 2  -  - 1 2 >2
พัฒนำทีม่ีกำรด ำเนินกิจกรรม ในรอบปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564

2.4.3 จ ำนวนบณัฑิตที่มีโอกำสได้ไปปฏบิติังำน คน
ในต่ำงประเทศ รุ่นปกีำรศึกษำ 2563

2.5.1 จ ำนวนหลักสูตรทีร่ะบุรำยวิชำว่ำมีกำรบูรณำกำร หลักสูตร
กำรเรียนกำรสอนกบังำนวจิยัหรือบริกำรวชิำกำร 
ในรอบปกีำรศึกษำ 2563

3.1.1 จ ำนวนนักวจิยัที่ได้รับงบประมำณสนับสนุน

ในกำรท ำวจิยั ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

   1) นักวจิยัทั้งหมด คน

   2) นักวจิยัหน้ำใหม่ คน

3.1.7 จ ำนวนบทควำมที่ตีพมิพใ์นวำรสำรวชิำกำร บทควำม

ระดับนำนำชำติที่อยูบ่นฐำนขอ้มูล WoS

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.3 การจัดการเรียนการสอนเปน็รูปแบบสหวิทยาการทีต่อบสนองเครือขา่ยทางวิชาการ และวิจัย พัฒนาจากหลากหลายหน่วยงาน 
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.4 บณัฑิตมคุีณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถประกอบวิชาชพีทีเ่ปน็ไปตามความตอ้งการของผู้ใชบ้ณัฑิตในระดบันานาชาต ิ
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.5 บรูณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยหรือบริการวิชาการ
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3 เพ่ิมขดีความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม

เปา้ประสงค์ที ่3.1 เปน็มหาวิทยาลัยวิจัยเพ่ือการจัดอันดบัและการน าไปใชป้ระโยชน์

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

3.1.11 ร้อยละของบคุลำกรสำยวชิำกำรที่มีผลงำน ร้อยละ (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )

ตีพมิพใ์นระดับนำนำชำติบนฐำนขอ้มูล WoS ต่อ

จ ำนวนบคุลำกรสำยวชิำกำรทั้งหมด ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

3.2.1 จ ำนวนผลงำนนวตักรรม งำนสร้ำงสรรค์ เร่ือง

หรือส่ิงประดิษฐ์ที่ได้ยื่นหรือได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร

สิทธิบัตร และลิขสิทธิ ์ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

3.2.2 จ ำนวนผลงำนนวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐ์ที่ เร่ือง

น ำไปใช้ประโยชน์ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร คะแนนเฉล่ีย 4.55-4.75 <4.14 4.14-4.33 4.34-4.54 4.55-4.75 >4.75
ที่มีต่องำนบริกำรวชิำกำรของส่วนงำน ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.2 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรที่ใหบ้ริกำร โครงกำร
แกห่นว่ยงำนภำยนอก ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.3 จ ำนวนกำรใหบ้ริกำรวชิำกำรแกห่น่วยงำน งำน
ภำยนอก (กำรทดสอบ กำรประลอง กำรสอบเทียบ) 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.2.1 จ ำนวนมำตรฐำนที่หน่วยงำนภำยในให้บริกำร มำตรฐำน
เพือ่ให้กำรรับรองตำมมำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.2.2 จ ำนวนกำรให้บริกำรเพื่อขอรับกำรรับรองตำม ชิ้นงำน/คน
มำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.1 จ ำนวนเครือขำ่ยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำน MOU (เซ็นใหม)่

ภำยนอกทั้งภำครัฐหรือภำคอตุสำหกรรม ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.3 สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืดา้นการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่3.2 เปน็มหาวิทยาลัยแหง่การสร้างสรรค์สิ่งประดษิฐ์และนวัตกรรม 

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการใหม้คีวามเขม้แขง็และเปน็ทีย่อมรับ
เปา้ประสงค์ที ่4.1 ผู้รับบริการใหก้ารยอมรับในศักยภาพการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.2 เปน็องค์กรทีไ่ดร้ับการรับรองมาตรฐานและใหก้ารรับรองมาตรฐานระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

4.3.2 จ ำนวนโครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรสอดคล้อง โครงกำร
กบัควำมต้องกำรของสังคม ในรอบปงีบประมำณ (ภำยใต้ MOU)

พ.ศ. 2564

4.4.1 จ ำนวนงำนบริกำรวชิำกำรที่น ำมำบรูณำกำร งำน
กบัรำยวชิำ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

4.4.2 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรที่น ำมำ โครงกำร
บูรณำกำรกับกำรวิจัย ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

5.1.1 ร้อยละของนักศึกษำและบคุลำกรที่ได้รับ

กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล

   1) บคุลำกร (ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564) ร้อยละ 85-90 <73 73-78 79-84 85-90 >90 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )

   2) นักศึกษำ (ปกีำรศึกษำ 2563) ร้อยละ 85-90 <73 73-78 79-84 85-90 >90

5.1.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/งำนวจิยั/นวตักรรม โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตำมหลักธรรมำภบิำล กจิกรรม
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.2.1 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/ โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
นวตักรรมที่ส่งเสริมวฒันธรรมสำกล ในรอบ กจิกรรม
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับ 4 1 2 3 4 5
ไปใช้ประโยชน์ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

ส่วนที ่3 ตวัชีว้ัดเฉพาะส่วนงานทีส่ะทอ้นอัตลักษณ ์เอกลักษณ ์จุดเน้น จุดเดน่ ของส่วนงาน

เปา้ประสงค์ที ่5.1 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมธรรมาภบิาล 

เปา้ประสงค์ที ่5.2 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมสากล 

เปา้ประสงค์ที ่5.3 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมดจิิทลั

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.4 งานบริการวิชาการสามารถน ามาบรูณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยได้
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่5 ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม
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ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

1.1.4 จ ำนวนรำยวชิำของหลักสูตรแบบปริญญำ (Degree) รำยวชิำ
และประกำศนียบัตร (Non - degree) ที่มีกำรเรียน

กำรสอนออนไลน์ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

1.1.8 จ ำนวนกจิกรรมของส่วนงำนภำยใต้บันทึกขอ้ตกลง กจิกรรม
ควำมร่วมมือทำงวชิำกำรระหวำ่งประเทศ (MOU) 
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.2.3 จ ำนวนควำมถี่ของข่ำวสำรทีไ่ด้ประชำสัมพันธ์ผลงำน คร้ัง
ออกส่ือต่ำง ๆ ทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.3.1 จ ำนวนโครงกำรที่ตอบสนองภำคอตุสำหกรรมและ โครงกำร
ภำคธุรกจิที่สนบัสนนุโดยภำครัฐหรือภำคเอกชน ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

3.1.1 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชมุชน และสังคม

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

3.1.2 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำคเอกชน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

3.2.1 ร้อยละของบุคลำกรทีม่ส่ีวนร่วมในงำนบริกำรวิชำกำร ร้อยละ 30-32 <24 24-26 27-29 30-32 >32 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ของส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 ที่มีส่วนร่วมในงำนบริกำรวชิำกำร )

3.2.2 จ ำนวนหน่วยงำนภำยนอกที่ส่วนงำนให้ หน่วยงำน
บริกำรวชิำกำร ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 354

ยทุธศาสตร์ที ่2 ความเปน็เลิศดา้นการวิจัย สร้างสรรค์ประดษิฐกรรมและนวัตกรรม 

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานสนับสนุนการจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

ส่วนที ่1 ตวัชีว้ัดตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580)
ยทุธศาสตร์ที ่1 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการศึกษา  
เปา้ประสงค์ที ่1.1 การจัดการศึกษาแบบปริญญา (Degree) และประกาศนียบตัร (Non Degree) ทีม่คุีณภาพ และเปน็ทีย่อมรับ

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.2 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเชงิสร้างสรรค์นวัตกรรม
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.3 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ชมุชน และสังคม
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่3 ความเปน็เลิศดา้นบริการวิชาการ 
เปา้ประสงค์ที ่3.1 พ่ึงพาตนเองดว้ยการหารายไดท้ัง้ในรปูของค่าใชจ้า่ย (In Cash) และในรปูมลูค่า (In Kind) จากงานบรกิารวชิาการ

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่3.2 มรีะบบนิเวศ (Ecosystem) การบริการวิชาการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการ

 - มหำวทิยำลัยก ำหนด -
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ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานสนับสนุนการจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

4.1.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพฒันำ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564
2) สำยสนับสนุนวชิำกำร ร้อยละ 95-97 <89 89-91 92-94 95-97 >97 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )

4.1.2 ร้อยละของบคุลำกรที่สำมำรถใช้ภำษำ ร้อยละ 30 <20 20-24 25-29 30 >30 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )
ต่ำงประเทศในกำรส่ือสำรได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.3 ระบบบริหารจัดการมปีระสิทธภิาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลง
4.3.2 ร้อยละบุคลำกรที่รับรู้ และเขำ้ใจเกี่ยวกบัระเบียบ ร้อยละ 50-55 <40 40-44 45-49 50-55 >55 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ขอ้บงัคับ ประกำศที่เกีย่วขอ้งกบัมหำวทิยำลัย
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.3 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรบริหำรจดักำร มำตรฐำน
ทีส่่วนงำนได้รับกำรรับรอง ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.1 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม มำตรฐำน
ที่ส่วนงำนที่ได้รับกำรรับรอง ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.3 ระดับควำมพงึพอใจด้ำนสภำพแวดล้อมและ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 <1.51 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00
บรรยำกำศในกำรท ำงำน และควำมปลอดภัย ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏบิติังำนตำม ร้อยละ 91 <83 83-86 87-90 91 >91
แผนกลยุทธข์องส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.2.3 คะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของบคุลำกรที่มี คะแนนเฉล่ีย 4.50 <3.98 3.98-4.23 4.24-4.49 4.50 >4.50
ต่อกำรบริหำรจัดกำรของส่วนงำน ในรอบปีงบประมำณ

พ.ศ. 2564 

1.2.5 จ ำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภำพหรือควำมสัมพนัธ์ กจิกรรม 2  -  - 1 2 >2
ของบคุลำกรภำยในส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ
พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.1 พัฒนาบคุลากรใหม้คุีณลักษณะเฉพาะ (SMART People)
ยทุธศาสตร์ที ่4 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการ

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.4 เปน็มหาวิทยาลัยทีม่กีารจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งทีอ่ านวยความสะดวกเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื
- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ส่วนที ่2 ตวัชีว้ัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที ่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 - 2564)
ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 บริหารจัดการเชงิรุกอยา่งมปีระสิทธภิาพ
เปา้ประสงค์ที ่1.1 ระบบการบริหารองค์กรมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 

เปา้ประสงค์ที ่1.2 บคุลากรมคีวามรู้ความสามารถและท างานอยา่งมคีวามสุขและมสีภาพแวดล้อมทีด่ี
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานสนับสนุนการจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

เปา้ประสงค์ที ่1.3 มหาวิทยาลัยเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้
1.3.2 จ ำนวนควำมรู้หรือหวัขอ้กำรจดักำรควำมรู้ที่ เร่ือง/หวัขอ้ 1  -  -  - 1 >1
ส่วนงำนน ำมำพฒันำงำนและเผยแพร่สู่บุคคลภำยนอก 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.6.2 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/นวตักรรม กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมกำรเปน็มหำวทิยำลัยยั่งยืน ในรอบปงีบประมำณ โครงกำร/
พ.ศ. 2564 ผลงำน

1.6.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร ที่ใหน้ักเรียน/ กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
นักศึกษำหรือชุมชน มีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกำร โครงกำร/
เป็นมหำวทิยำลัยยั่งยนื ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

3.1.1 จ ำนวนนักวจิยัที่ได้รับงบประมำณสนับสนุน

ในกำรท ำวจิยั ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

   1) นักวจิยัทั้งหมด คน

   2) นักวจิยัหน้ำใหม่ คน

4.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร คะแนนเฉล่ีย 4.55 <3.93 3.93-4.23 4.24-4.54 4.55 >4.55
ที่มีต่องำนบริกำรวชิำกำรของส่วนงำน ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.2 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรที่ใหบ้ริกำร โครงกำร
แกห่นว่ยงำนภำยนอก ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.1 จ ำนวนเครือขำ่ยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำน MOU (เซ็นใหม)่

ภำยนอกทั้งภำครัฐหรือภำคอตุสำหกรรม ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.2 จ ำนวนโครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรสอดคล้อง โครงกำร
กบัควำมต้องกำรของสังคม ในรอบปงีบประมำณ (ภำยใต้ MOU)

พ.ศ. 2564

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่1.6 เปน็มหาวิทยาลัยแหง่การจัดการอยา่งยัง่ยนื

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3 เพ่ิมขดีความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม

เปา้ประสงค์ที ่3.1 เปน็มหาวิทยาลัยวิจัยเพ่ือการจัดอันดบัและการน าไปใชป้ระโยชน์

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการใหม้คีวามเขม้แขง็และเปน็ทีย่อมรับ
เปา้ประสงค์ที ่4.1 ผู้รับบริการใหก้ารยอมรับในศักยภาพการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.3 สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืดา้นการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก
 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานสนับสนุนการจดัการศึกษา

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

5.1.1 ร้อยละของนักศึกษำและบคุลำกรที่ได้รับ
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล

   1) บคุลำกร (ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564) ร้อยละ 85-90 <73 73-78 79-84 85-90 >90 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )

5.1.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/งำนวจิยั/นวตักรรม โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตำมหลักธรรมำภบิำล กจิกรรม
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.2.1 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/ โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
นวตักรรมที่ส่งเสริมวฒันธรรมสำกล ในรอบ กจิกรรม
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับ 4 1 2 3 4 5
ไปใช้ประโยชน์ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่5 ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม
เปา้ประสงค์ที ่5.1 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมธรรมาภบิาล 

เปา้ประสงค์ที ่5.2 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมสากล 

เปา้ประสงค์ที ่5.3 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมดจิิทลั
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ค่าเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

1.1.4 จ ำนวนรำยวชิำของหลักสูตรแบบปริญญำ (Degree) รำยวชิำ
และประกำศนียบัตร (Non - degree) ที่มีกำรเรียน

กำรสอนออนไลน์ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

1.1.8 จ ำนวนกจิกรรมของส่วนงำนภำยใต้บันทึกขอ้ตกลง กจิกรรม
ควำมร่วมมือทำงวชิำกำรระหวำ่งประเทศ (MOU) 
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.2.1 จ ำนวนชิน้งำนและหรือผลงำนสร้ำงสรรค์ทีม่ี ชิ้นงำน/
ประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดล้อมในระดับชำติ ผลงำน
หรือนำนำชำติ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

2.2.3 จ ำนวนควำมถี่ของข่ำวสำรทีไ่ด้ประชำสัมพันธ์ผลงำน คร้ัง
ออกส่ือต่ำง ๆ ทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.3.1 จ ำนวนโครงกำรที่ตอบสนองภำคอตุสำหกรรมและ โครงกำร
ภำคธุรกจิที่สนบัสนนุโดยภำครัฐหรือภำคเอกชน ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

2.3.2 จ ำนวนเงินทีไ่ด้จำกโครงกำรวิจัยในภำคอุตสำหกรรม บำท
และภำคธรุกจิ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

2.3.3 ร้อยละของบุคลำกรสำยวิชำกำร นักวิจยั นักวิทยำศำสตร์ ร้อยละ บคุลำกรสำยวชิำกำร .....คน 
และวิศวกรทีท่ ำกจิกรรมและ/หรือโครงกำรวิจยัทีต่อบสนอง นักวจิยั.....คน
ภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจ ทีส่นับสนุนโดยภำครัฐ นักวทิยำศำสตร์.....คน
หรือภำคเอกชน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 วศิวกร.....คน

3.1.1 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชมุชน และสังคม

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

ตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตังิานของสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
ประเภทสว่นงานบริการวิชาการ

ประเดน็ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด หน่วยนับ
เกณฑ์การใหค้ะแนนผลลัพธข์องตวัชีว้ัด (ระดบัคะแนน)

ขอ้มลูพ้ืนฐาน

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ส่วนที ่1 ตวัชีว้ัดตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580)
ยทุธศาสตร์ที ่1 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการศึกษา 
เปา้ประสงค์ที ่1.1 การจัดการศึกษาแบบปริญญา (Degree) และประกาศนียบตัร (Non Degree) ทีม่คุีณภาพ และเปน็ทีย่อมรับ

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่2 ความเปน็เลิศดา้นการวิจัย สร้างสรรค์ประดษิฐกรรมและนวัตกรรม 
เปา้ประสงค์ที ่2.2 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเชงิสร้างสรรค์นวัตกรรม

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่2.3 วิจัยเพ่ือความเปน็เลิศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ชมุชน และสังคม
- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่3 ความเปน็เลิศดา้นบริการวิชาการ 
เปา้ประสงค์ที ่3.1 พ่ึงพาตนเองดว้ยการหารายไดท้ัง้ในรปูของค่าใชจ้า่ย (In Cash) และในรปูมลูค่า (In Kind) จากงานบรกิารวชิาการ

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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3.1.2 จ ำนวนรำยได้จำกงำนบริกำรวชิำกำรจำกหน่วยงำน บำท
ภำคเอกชน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

3.2.1 ร้อยละของบุคลำกรทีม่ส่ีวนร่วมในงำนบริกำรวิชำกำร ร้อยละ 30-32 <24 24-26 27-29 30-32 >32 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ของส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564 ที่มีส่วนร่วมในงำนบริกำรวชิำกำร )

3.2.2 จ ำนวนหน่วยงำนภำยนอกที่ส่วนงำนให้ หน่วยงำน
บริกำรวชิำกำร ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

3.2.3 จ ำนวนห้องปฏิบัติกำรและห้องทดสอบของส่วนงำน หอ้ง
ที่ได้มำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพฒันำ ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564
2) สำยสนับสนุนวชิำกำร ร้อยละ 95-97 <89 89-91 92-94 95-97 >97 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )

4.1.2 ร้อยละของบคุลำกรที่สำมำรถใช้ภำษำ ร้อยละ 30 <20 20-24 25-29 30 >30 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกร )
ต่ำงประเทศในกำรส่ือสำรได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.3 ระบบบริหารจัดการมปีระสิทธภิาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลง
4.3.2 ร้อยละบุคลำกรที่รับรู้ และเขำ้ใจเกี่ยวกบัระเบียบ ร้อยละ 50-55 <40 40-44 45-49 50-55 >55 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )
ขอ้บงัคับ ประกำศที่เกีย่วขอ้งกบัมหำวทิยำลัย
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.3 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรบริหำรจดักำร มำตรฐำน
ทีส่่วนงำนได้รับกำรรับรอง ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.1 จ ำนวนมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม มำตรฐำน
ที่ส่วนงำนที่ได้รับกำรรับรอง ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.4.3 ระดับควำมพงึพอใจด้ำนสภำพแวดล้อมและ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 <1.51 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00
บรรยำกำศในกำรท ำงำน และควำมปลอดภัย ในรอบ

ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.4 เปน็มหาวิทยาลัยทีม่กีารจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งทีอ่ านวยความสะดวกเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่3.2 มรีะบบนิเวศ (Ecosystem) การบริการวิชาการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการ

- มหำวทิยำลัยก ำหนด -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ยทุธศาสตร์ที ่4 ความเปน็เลิศดา้นการจัดการ
เปา้ประสงค์ที ่4.1 พัฒนาบคุลากรใหม้คุีณลักษณะเฉพาะ (SMART People)

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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1.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏบิติังำนตำม ร้อยละ 91 <83 83-86 87-90 91 >91
แผนกลยุทธข์องส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.2.3 คะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของบคุลำกรที่มี คะแนนเฉล่ีย 4.50 <3.98 3.98-4.23 4.24-4.49 4.50 >4.50
ต่อกำรบริหำรจัดกำรของส่วนงำน ในรอบปีงบประมำณ

พ.ศ. 2564

1.2.5 จ ำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภำพหรือควำมสัมพนัธ์ กจิกรรม 2  -  - 1 2 >2
ของบคุลำกรภำยในส่วนงำน ในรอบปงีบประมำณ
พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่1.3 มหาวิทยาลัยเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้
1.3.2 จ ำนวนควำมรู้หรือหวัขอ้กำรจดักำรควำมรู้ที่ เร่ือง/หวัขอ้ 1  -  -  - 1 >1
ส่วนงำนน ำมำพฒันำงำนและเผยแพร่สู่บุคคลภำยนอก 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

1.6.2 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/นวตักรรม กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมกำรเปน็มหำวทิยำลัยยั่งยืน ในรอบปงีบประมำณ โครงกำร/
พ.ศ. 2564 ผลงำน

1.6.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร ที่ใหน้ักเรียน/ กจิกรรม/ 2  -  - 1 2 >2
นักศึกษำหรือชุมชน มีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกำร โครงกำร/
เป็นมหำวทิยำลัยยั่งยนื ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

3.1.1 จ ำนวนนักวจิยัที่ได้รับงบประมำณสนับสนุน

ในกำรท ำวจิยั ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

1) นักวจิยัทั้งหมด คน

2) นักวจิยัหน้ำใหม่ คน

3.2.1 จ ำนวนผลงำนนวตักรรม งำนสร้ำงสรรค์ เร่ือง

หรือส่ิงประดิษฐ์ที่ได้ยื่นหรือได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ส่วนที ่2 ตวัชีว้ัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที ่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 - 2564)
ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 บริหารจัดการเชงิรุกอยา่งมปีระสิทธภิาพ
เปา้ประสงค์ที ่1.1 ระบบการบริหารองค์กรมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 

เปา้ประสงค์ที ่1.2 บคุลากรมคีวามรู้ความสามารถและท างานอยา่งมคีวามสุขและมสีภาพแวดล้อมทีด่ี

เปา้ประสงค์ที ่1.6 เปน็มหาวิทยาลัยแหง่การจัดการอยา่งยัง่ยนื

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3 เพ่ิมขดีความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม

เปา้ประสงค์ที ่3.1 เปน็มหาวิทยาลัยวิจัยเพ่ือการจัดอันดบัและการน าไปใชป้ระโยชน์

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่3.2 เปน็มหาวิทยาลัยแหง่การสร้างสรรค์สิ่งประดษิฐ์และนวัตกรรม 
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สิทธิบัตร และลิขสิทธิ ์ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

3.2.2 จ ำนวนผลงำนนวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐ์ที่ เร่ือง

น ำไปใช้ประโยชน์ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร คะแนนเฉล่ีย 4.55 <3.93 3.93-4.23 4.24-4.54 4.55 >4.55
ที่มีต่องำนบริกำรวชิำกำรของส่วนงำน ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.2 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรที่ใหบ้ริกำร โครงกำร
แกห่นว่ยงำนภำยนอก ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.1.3 จ ำนวนกำรใหบ้ริกำรวชิำกำรแกห่น่วยงำน งำน
ภำยนอก (กำรทดสอบ กำรประลอง กำรสอบเทียบ) 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.2.1 จ ำนวนมำตรฐำนที่หน่วยงำนภำยในให้บริกำร มำตรฐำน
เพือ่ให้กำรรับรองตำมมำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.2.2 จ ำนวนกำรให้บริกำรเพื่อขอรับกำรรับรองตำม ชิ้นงำน/คน
มำตรฐำนระดับชำติหรือนำนำชำติ ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.1 จ ำนวนเครือขำ่ยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำน MOU (เซ็นใหม)่

ภำยนอกทั้งภำครัฐหรือภำคอตุสำหกรรม ในรอบ
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

4.3.2 จ ำนวนโครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรสอดคล้อง โครงกำร
กบัควำมต้องกำรของสังคม ในรอบปงีบประมำณ (ภำยใต้ MOU)

พ.ศ. 2564

4.4.2 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรที่น ำมำ โครงกำร
บูรณำกำรกับกำรวิจัย ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่4.4 งานบริการวิชาการสามารถน ามาบรูณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยได้

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการใหม้คีวามเขม้แขง็และเปน็ทีย่อมรับ
เปา้ประสงค์ที ่4.1 ผู้รับบริการใหก้ารยอมรับในศักยภาพการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.2 เปน็องค์กรทีไ่ดร้ับการรับรองมาตรฐานและใหก้ารรับรองมาตรฐานระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ
- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

เปา้ประสงค์ที ่4.3 สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืดา้นการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก
- ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -

 - ส่วนงำนก ำหนดเอง -
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5.1.1 ร้อยละของนักศึกษำและบคุลำกรที่ได้รับ
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล

1) บคุลำกร (ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564) ร้อยละ 85-90 <73 73-78 79-84 85-90 >90 (โปรดระบจุ ำนวนบคุลำกรทั้งหมด )

5.1.3 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/งำนวจิยั/นวตักรรม โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตำมหลักธรรมำภบิำล กจิกรรม
ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.2.1 จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร/ผลงำน/งำนวจิยั/ โครงกำร/ 2  -  - 1 2 >2
นวตักรรมที่ส่งเสริมวฒันธรรมสำกล ในรอบ กจิกรรม
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2564

5.3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับ 4 1 2 3 4 5
ไปใช้ประโยชน์ ในรอบปงีบประมำณ พ .ศ. 2564

เปา้ประสงค์ที ่5.1 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมธรรมาภบิาล 

เปา้ประสงค์ที ่5.2 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมสากล 

เปา้ประสงค์ที ่5.3 มหาวิทยาลัยมวีัฒนธรรมดจิิทลั
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รายละเอียดค าอธบิาย 

ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดค าอธิบาย 
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
นิยามศัพท์ในค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นความหมายเฉพาะในการด าเนินการ

จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ส่วนที่ 1) 
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จ านวน 
30 ตัวชี้วัด ส่วนที่ 2) ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 – 2564) 
จ านวน 35 ตัวชี้วัด ส่วนที่ 3) ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงาน ให้ส่วนงาน
ด าเนินการจัดท าค าอธิบายเป็นการเฉพาะของส่วนงาน และส่วนที ่4) ตัวชี้วัดตามนโยบายมหาวิทยาลัย จ านวน 9 ตัวชี้วัด 
(9 หลักสูตร) ซึ่งมีเพียงส่วนงานจัดการศึกษาที่มีหลักสูตรใหม่และได้รับการบรรจุในแผนฯ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ต้อง
ด าเนินการในรอบปี โดยตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 4 มีนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องและรายละเอียดค าอธิบาย
ตัวชี้วัด ดังนี้  
นิยามศัพท์ 

1. บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือประเภทสายวิชาการ (อาจารย์ประจ า)
ยกเว้น บุคลากรสายวิชาการที่เป็นอาจารย์พิเศษ อาจารย์ที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวเงินอุดหนุน พนักงาน
พิเศษอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่บุคลากรสายวิชาการที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการพลเรื อนใน
สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประเภทสาย
สนับสนุนวิชาการ ยกเว้นพนักงานพิเศษ และพนักงานอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่พนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัย

3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

4. ส่วนงาน หมายถึง คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน และส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ และให้หมายความถึงส านักงานอธิการบดี ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ

รายละเอียดค าอธิบาย เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน โดยความหมายของแต่ละตัวช้ีวัดเป็นการรวบรวม
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งความหมายของแต่ละตัวช้ีวัดอาจไม่ครอบคลุมตามภารกิจของส่วนงาน หากมีข้อสงสัยโปรดสอบถามไดท้ี่
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และการประเมินผล โทร. 1654 
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  ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความเป็นเลิศด้านการจัดการศึกษา 

 เป้าประสงค์ที่ 1.1 การจัดการศึกษาแบบปริญญา (Degree) และประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่มีคุณภาพ   
 และเป็นที่ยอมรับ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 จ านวนหลักสูตรที่ได้ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐานในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ หลักสูตร 
ค าอธิบาย พิจารณาจากหลักสูตรที่ได้ยื่นขอการรับรองมาตรฐานหลักสูตรในระดับนานาชาติหรือจากองค์กรที่เป็น

ที่ยอมรับในระดับสากลตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสาขาวิชา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เช่น  

 ASEAN University Network Quality Assurance  (AUN - QA) ระดับอาเซียน

 Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)

 Thailand Accreditation Body for Engineering Education (TABEE)

 Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)

 European Quality Improvement System (EQUIS)

 Accreditation Service for International Schools, Colleges & Universities (ASIC)
 หรือการยื่นขอรับรองมาตรฐานระดับชาติอ่ืนๆ ที่เทียบเท่า ทั้งนี้มาตรฐานดังกล่าวต้องไม่เป็นการขอ
รับรองที่หลักสูตรจ าเป็นต้องขอรับรองอยู่แล้ว เช่น การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาตามปกติ การ
ขอรับรองมาตรฐานหลักสูตรจากสภาวิชาชีพ เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อหลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง หรือได้รับการรับรองมาตรฐานระดับชาติ/นานาชาติ
2. ชื่อมาตรฐานที่หลักสูตรได้ยื่นขอรับรอง หรือได้รับการรับรองแล้ว
3. วัน/เดือน/ปี พ.ศ. ที่ส่วนงานยื่นขอรับรอง หรือได้รับการรับรอง
4. ระยะเวลาที่ได้รับการรับรอง (วันที่ได้รับการรับรองถึงวันที่สิ้นสุดการรับรอง)
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 จ านวนหลักสูตรที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรอบปีการศึกษา 2563 
หน่วยนับ หลักสูตร 
ค าอธิบาย พิจารณาจากหลักสูตรที่มีรายวิชาที่น า Google Classroom หรือ One Note Class Notebook หรือ

โปรแกรมอ่ืนที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ ไม่นับรวมการส่งงานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), Facebook, Line, หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เป็นเพียงการส่งไฟล์งาน
ออนไลน์อื่นๆ  

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. หลักสูตรและรายวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์
2. ชื่อโปรแกรม/ระบบ ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
3. ระยะเวลาที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เช่น ภาคการศึกษาที่ 1/2563 หรือเดือนที่จัดการ

เรียนการสอน

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 จ านวนรายวิชาของหลักสูตรแบบปริญญา (Degree) และประกาศนียบัตร (Non - degree) ที่
มีการเรียนการสอนออนไลน์ 

หน่วยนับ รายวิชา 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนรายวิชาที่จัดการสอนในรูปแบบออนไลน์ (MOOC) โดยเนื้อหาที่จัดท าการสอน

ในรูปแบบออนไลน์จะต้องน าขึ้นเว็บไซต์ที่สามารถนับจ านวนผู้เรียน และสามารถให้ประกาศนียบัตร
ออนไลน์เมื่อผู้เรียนจบการศึกษาเรียนรู้ได้ตามเกณฑ์ท่ีรายวิชาตั้งไว้  

 MOOC คือ Massive Open Online Courses หมายถึง การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก ไม่จ ากัดเพศ อายุ การศึกษา โดยให้บริการฟรี และ
สามารถเรียนรู้ผ่านวิดีโอบรรยายโดยอาจารย์เจ้าของวิชาได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านสมาร์ตโฟน
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และมีแบบฝึกหัดหลังบทเรียน

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อรายวิชา ชื่อผู้สอน หากสามารถระบุหลักสูตรที่มีรายวิชาออนไลน์นั้นๆ ในการจัดเรียนการ

สอนได้ โปรดระบุ
2. ลิ้งก์เว็บไซต์ที่น ารายวิชาออนไลน์น าเสนอ
3. ผลการด าเนินงาน ได้แก่ จ านวนผู้เข้าศึกษา จ านวนผู้ศึกษาจนจบรายวิชา

หมายเหตุ สามารถดูตัวอย่างรูปแบบรายวิชาออนไลน์ที่ตอบสนองตัวชี้วัดได้ที่ https://mooc.chula.ac.th/ หรือ 
https://lms.thaimooc.org/courses 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 จ านวนหลักสูตรที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน  
ในรอบปีการศึกษา 2563 

หน่วยนับ หลักสูตร 
ค าอธิบาย พิจารณาจากหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่จัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน หรือ

รูปแบบสหกิจศึกษา ในรอบปีการศึกษา 2563 

 สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างมี
ระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษา ร่วมกับการจัดให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริง
ณ สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือ เสมือนหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หรือพนักงานปฏิบัติงาน
ชั่วคราวเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคการศึกษา

 การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WiL)
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผสมผสานระหว่างความรู้ทางทฤษฎีที่ได้จากการเรียนใน
ห้องเรียนกับประสบการณ์การท างานหรือฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาในหลักสูตรที่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างานจริง งานที่ฝึกปฏิบัติต้อง
เป็นงานที่มีคุณภาพหรือสามารถพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได้ ยังหมายถึงการรวมกัน
ระหว่างเรียนรู้เชิงทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติโดยใช้การเรียนรู้ทฤษฎี (Formal - Learning)
กับกระบวนการฝึกปฏิบัติด้วยการท างานที่มีประสิทธิภาพ (Productive - Work) จึงเป็น
ระบบหนึ่งของการสร้างความรู้จากแหล่งความรู้หลายแหล่ง ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ที่ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างาน และทักษะเฉพาะที่
สัมพันธ์กับวิชาชีพ

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีนักศึกษาออกสหกิจศึกษา/ฝึกงาน/WiL
2. จ านวนนักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษา/ฝึกงาน/WiL

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 จ านวนนักศึกษาต่างชาติ และนักศึกษาแลกเปลี่ยน ในรอบปีการศึกษา 2563 
หน่วยนับ คน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาต่างชาติที่ลงทะเบียนเรียน หรือนักศึกษาต่างชาติที่เป็นนักศึกษา

แลกเปลี่ยนเพ่ือท าวิจัย หรือศึกษาดูงาน ในรอบปีการศึกษา 2563 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนนักศึกษาต่างชาติที่ลงทะเบียนเรียน และนักศึกษาแลกเปลี่ยนเพ่ือท าวิจัย หรือศึกษาดูงาน
2. ชื่อนักศึกษา และประเทศ (หากมีจ านวนมากกว่า 20 คน สามารถส่งเป็นไฟล์ข้อมูลโดยไม่ต้อง

พิมพ์ในรายงานผลการด าเนินงานได้
3. ชื่อหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน หรือภาควิชาที่มีนักศึกษาแลกเปลี่ยนในรอบปีการศึกษานั้น

ตัวช้ีวัดที่  1.1.8 จ านวนกิจกรรมของส่วนงานภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศ 
(MOU) ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ กิจกรรม 
ค าอธิบาย พิจารณาจากกิจกรรมของส่วนงานที่ด าเนินงานภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ

ระหว่างประเทศ (MOU) ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกิจกรรมของส่วนงาน หมายรวมถึง
การติดต่อประสานงานระหว่างประเทศ การประชุมย่อย การด าเนินงานต่างๆ อันแสดงถึงการติดต่อ
ด าเนินงานระหว่างกัน รวมตลอดถึงการจัดประชุมเชิงวิชาการ การสัมมนา การอบรม หรือการ
ด าเนินการจัดโครงการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อบันทึกข้อตกลง ระยะเริ่มต้นและระยะเวลาสิ้นสุดของบันทึกข้อตกลง
2. กิจกรรม และวันที่ด าเนินกิจกรรมภายใต้บันทึกข้อตกลง

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.12 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพ่ิมพูนสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพ่ิมพูนสมรรถนะเกี่ยวข้องกับพันธกิจในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนการสอน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อาทิ การเข้ารับการอบรม สัมมนา 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้วยตนเอง การเข้าร่วมอบรมผ่านหลักสูตรออนไลน์ระยะสั้นต่างๆ ที่ได้
ประกาศนียบัตรรับรองหลังจากศึกษาจบแล้ว และการเป็นนักวิจัยหลังปริญญาเอก (postdoctoral 
appointment) รวมตลอดถึงการร่วมประชุม สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ไม่นับรวมการจัดสัมมนาบุคลากรประจ าปีของส่วนงาน หรือของ
หน่วยงานภายในส่วนงาน 

บุคลากรสายวิชาการของส่วนงานที่ ได้รับการเพ่ิมพูนสมรรถนะ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมดของส่วนงาน 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด
2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูนสมรรถนะ
3. ชื่อบุคลากร ชื่อโครงการที่เข้าร่วม เวลาที่จัดโครงการ สถานที่จัดโครงการ
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เป้าประสงค์ที่ 2.1 วิจัยเพื่อความเป็นเลิศเชิงวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัย สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมและนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 จ านวนบทความวิจัย (Research article) หรือบทความทางวิชาการจากการประชุมวิชาการที่
ตีพิมพ์และจัดอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปพุีทธศักราช 2563 

หน่วยนับ บทความ 
ค าอธิบาย มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนดค่าเป้าหมายและวิธีการรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบอีกครั้ง 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 จ านวนบทความปริทัศน์  (Review article) ที่ตี พิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปี
พุทธศักราช 2563 

หน่วยนับ บทความ 
ค าอธิบาย มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนดค่าเป้าหมายและวิธีการรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบอีกครั้ง 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 จ านวน Citation ที่ถูกอ้างอิงในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปีพุทธศักราช 2563 
หน่วยนับ ครั้ง 
ค าอธิบาย มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนดค่าเป้าหมายและวิธีการรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบอีกครั้ง 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ตีพิมพ์บทความในฐานข้อมูล Scopus ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ตีพิมพ์บทความในฐานข้อมูล Scopus ในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ตพิีมพ์บทความในฐานข้อมูล Scopus ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมดของส่วนงาน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด
2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีตีพิมพ์บทความในฐานข้อมูล Scopus
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เป้าประสงค์ที่ 2.2 วิจัยเพื่อความเป็นเลิศเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 จ านวนการตีพิมพ์หรือโครงการวิจัยร่วมกับชาวต่างประเทศ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ บทความ/โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนการตีพิมพ์บทความวิจัยในฐานข้อมูล Scopus หรือจ านวนโครงการวิจัยร่วมกับ

ชาวต่างประเทศของบุคลากร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. ชื่อบทความตีพิมพ์ ชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวารสารที่ตีพิมพ์ ฉบับที่ของวารสารวิชาการท่ีบทความ
วิจัยได้รับการตีพิมพ์

2. ชื่อโครงการวิจัยที่ด าเนินการร่วมกับชาวต่างประเทศ ชื่อผู้วิจัย

ตัวช้ีวัดที่  2.2.1 จ านวนชิ้นงานและหรือผลงานสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ชิ้นงาน/ผลงาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนชิ้นงานและหรือผลงานสร้างสรรค์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็น

ชิ้นงาน/ผลงานจากบุคลากรหรือนักศึกษาของส่วนงาน ที่ส่งเข้าประกวดและได้รับรางวัลในเวที
ระดับชาติหรือนานาชาติ (ยกเว้นการประกวดที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
จัดขึ้น) หรือองค์กรของภาครัฐและภาคเอกชนน าชิ้นงาน/ผลงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ หาก
เป็นการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนงานต้องสามารถระบุได้ว่าชิ้นงาน/ผลงานนั้นน าไปใช้ประโยชน์
อย่างไรหรือใช้แก้ไขปัญหาใดกับหน่วยงานใด 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อเจ้าของชิ้นงานหรือชื่อผลงานสร้างสรรค์ และชื่อชิ้นงานหรือชื่อผลงานสร้างสรรค์
2. การน าไปใช้ประโยชน์ (น าไปใช้ประโยชน์กับสถานที่ใด/บุคคลใด)

ตัวช้ีวัดที่ 2.2.2 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ท างานพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ท างานพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ท างานพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมดของส่วนงาน 
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นิยามศัพท์ 

 สิ่งประดิษฐ์ หมายถึง ผลงาน ผลิตผล ผลิตภัณฑ์ กรรมวิธี กระบวนการ วิธีการมาตรการ หรือ
ระบบ รวมทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนวิทยาการต่าง ๆ ที่ดีเด่น และพิสูจน์แล้วว่า
เป็นประโยชน์

 ผลงานเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผลงานการออกแบบที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีความ
แตกต่าง รวมทั้งต้องมีการน าเทคโนโลยีวิชาการที่ช่วยเพ่ิมประโยชน์ใช้สอย และสามารถใช้
งานได้จริง โดยผลงานต้องมีการออกแบบที่ผสมผสานกันระหว่างการออกแบบเชิงวิศวกรรม
หรือเทคโนโลยี (technology element) และการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ (creative
element)  ทั้งนี ้ต้องเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้

 งานนวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม

 งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความ
เป็นนวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ
ซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพ่ือเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ
ตามการจัดกลุ่มศิลปะอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ 

1. ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์
ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ

2. ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฎยศิลป์
รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ

3. วรรณศิลป์ (Literature) ประกอบด้วย บทประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมดของส่วนงาน
2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีท างานพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์

ตัวช้ีวัดที่ 2.2.3 จ านวนความถี่ของข่าวสารที่ได้ประชาสัมพันธ์ผลงานออกสื่อต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ครั้ง 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนครั้งที่ส่วนงานประชาสัมพันธ์ข่าวที่เกี่ยวข้องกับผลงานนวัตกรรม ผลงานเชิง

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัย งานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัล หรือผลงานด้านอ่ืนๆ ที่ได้รับการ 
ยกย่องจากสังคม ซึ่งเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ไม่นับรวมการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางของมหาวิทยาลัย (Facebook ของส่วนงาน เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน) และ
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ข่าวสารกิจกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องในวาระโอกาสต่างๆ อาทิ การแสดงความยินดีกับส่วนงานของภาครัฐ
และเอกชน การเข้าพบบุคคลส าคัญ การออกบูธกิจกรรมตามปกติที่ไม่มีสื่อมวลชนเข้าท าข่าวของ
ส่วนงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนครั้งที่ส่วนงานประชาสัมพันธ์ข่าว
2. ชื่องาน/ชื่อผลงาน
3. ช่องทางที่ได้รับการประชาสัมพันธ์ เช่น ซื่อเว็บไซต์ ชื่อหนังสือพิมพ์ ชื่อรายการโทรทัศน์ที่ได้

น าเสนอผลงาน

เป้าประสงค์ที่ 2.3 วิจัยเพื่อความเป็นเลิศเพื่อตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และสังคม 

ตัวช้ีวัดที่  2.3.1 จ านวนโครงการที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจที่สนับสนุนโดยภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนโครงการวิจัย/โครงการบริการวิชาการวิจัยที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคธุรกิจ ทั้งทางสังคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ได้รับการสนับสนุน
ทั้งท่ีเป็นจ านวนเงิน และท่ีเป็นวัสดุ อุปกรณจ์ากภาครัฐหรือเอกชน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อโครงการ ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ
2. หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ์
3. จ านวนเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจากหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดที่  2.3.2 จ านวนเงินที่ได้จากโครงการวิจัยในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ บาท 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนเงินที่ได้รับจากโครงการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (ที่เป็นหน่วยงานเอกชน) และ

ภาคธุรกิจ โดยส่วนงานต้องสามารถระบุชื่อโครงการวิจัย จ านวนเงินแน่นอนที่ส่วนงานได้รับพร้อมทั้ง
ชื่อหน่วยงานที่ให้เงินได้ (ซึ่งโครงการวิจัยนี้อาจเป็นโครงการที่ด าเนินการในตัวชี้วัดที่ 2.3.1 ได้) 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน (ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ)
2. จ านวนเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจากหน่วยงาน
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3.3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกรที่ท ากิจกรรมและ/หรือ
โครงการวิจัยที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ที่สนับสนุนโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรที่มีต าแหน่งนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ 

และวิศวกรที่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการวิจัยที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรม 
(ที่เป็นหน่วยงานเอกชน) และภาคธุรกิจ ที่สนับสนุนโดยภาครัฐหรือภาคเอกชนโดยส่วนงานต้อง
สามารถระบกุิจกรรมที่ด าเนินการ/ชื่อโครงการวิจัย และชื่อหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนได ้

จ านวนบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรที่ท ากิจกรรมและ/หรือโครงการวิจัยฯ x 100 
จ านวนบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

หมายเหตุ ตัวอย่างการค านวณสามารถดูได้ที่ Q&A การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกรที่ท ากิจกรรมและ/หรือ
โครงการวิจัยที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ

2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกรที่มีหน้าที่ท าวิจัยของส่วนงาน
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเป็นเลิศด้านบริการวิชาการ 

   เป้าประสงค์ที่ 3.1 พึ่งพาตนเองด้วยการหารายได้ทั้งในรูปของค่าใช้จ่าย (In Cash) และในรูปมูลค่า (In Kind) 
   จากงานบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
และสังคม ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ บาท 
ค าอธิบาย จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ (รวมถึงรัฐวิสาหกิจ) องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ทั้งในรูปของค่าใช้จ่าย (In Cash) และในรูปมูลค่า (In Kind)  
นิยามศัพท์ 

 งานบริการวิชาการ คือ การให้บริการวิชาการแก่ทางราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน
อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และความสามารถทาง
วิชาการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย
ประเภทของการให้บริการวิชาการ มีดังนี้

1) การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย
2) การค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ
3) การวางระบบ ออกแบบ และประดิษฐ์
4) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ
5) การให้บริการวิจัย
6) การให้บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน
7) การเขียนทางวิชาการและงานแปล
8) การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา
9) การให้บริการสารสนเทศ
10) การให้บริการวิชาการอ่ืนๆ

 รายได้ในรูปตัวเงิน (In Cash) หมายถึง รายได้ที่ได้จากงานบริการวิชาการทั้งหมดในรูปตัว
เงินตามสัญญา

 รายได้ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (In Kind) หมายถึง รายได้ที่ได้จากงานบริการวิชาการทั้งหมดที่ไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ผู้ว่าจ้างมอบให้ส่วนงาน โดยมีเอกสารซึ่งระบุมูลค่าของ
อุปกรณ์ เครื่องมือดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสามารถเทียบเคียงมูลค่าของอุปกรณ์
หรือเครื่องมือนั้นๆ กับบัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ได้
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่องาน/โครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการ
2. จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการ
3. ชื่อหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการจากหน่วยงานภาคเอกชน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ บาท 
ค าอธิบาย จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการจากหน่วยงานภาคเอกชน ทั้งในรูปของค่าใช้จ่าย (In Cash) 

และในรูปมูลค่า (In Kind)  

 หน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง องค์กรซึ่งมีการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาผลก าไรให้กลุ่ม
บุคคลหนึ่งๆ ไม่มีการก าหนดนโยบายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่องาน/โครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการ
2. จ านวนรายได้จากงานบริการวิชาการ
3. ชื่อหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

   เป้าประสงค์ที่ 3.2 มีระบบนิเวศ (Ecosystem) การบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสว่นรว่มในงานบริการวชิาการของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการของส่วนงาน โดยมีวิธีการค านวณ 

ดังนี้ 

บุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
บุคลากรทั้งหมดของส่วนงาน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. บุคลากรทั้งหมดของส่วนงาน
2. จ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการของส่วนงาน
3. จ านวนบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ

หมายเหตุ ส่วนงานบริการวิชาการให้นับบุคลากรทั้งหมดของส่วนงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 จ านวนหน่วยงานภายนอกท่ีส่วนงานให้บริการวิชาการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ หน่วยงาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ส่วนงานให้บริการวิชาการ 

(ไม่นับเป็นจ านวนครั้งที่เข้ารับบริการ) ทั้งนี้ เมื่อรายงานผลการด าเนินงาน ส่วนงานกรุณาแยก
ประเภทหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนออกจากกัน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อหน่วยงานภายนอกที่ส่วนงานให้บริการวิชาการ (กรณีมีมากกว่า 20 ส่วนงาน สามารถ

รายงานเพียงจ านวนและแนบไฟล์ หรือเอกสารที่ข้อมูลได้)

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.3 จ านวนห้องปฏิบัติการและห้องทดสอบของส่วนงานที่ได้มาตรฐานระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ห้อง 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนห้องปฏิบัติการและห้องทดสอบด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ของ 

ส่วนงานที่ได้มาตรฐานระดับชาติหรือระดับนานาชาติ อาทิ  

 ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL)

 มาตรฐานห้องปฏิบัติการสอบเทียบและห้องปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC 17025: 2005

 มาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบ มอก. 17025-2548
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. ชื่อห้องปฏิบัติการและห้องทดสอบของส่วนงานที่ได้รับมาตรฐาน
2. มาตรฐานที่ได้รับ
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศด้านการจัดการ 

   เป้าประสงค์ที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะเฉพาะ (SMART People) 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย สายวิชาการ พิจารณาจากบุคลากรสายวิชาการ ที่ได้รับการอนุมัติให้ได้รับการพัฒนาตรงตามภาระ

งานที่ได้รับมอบหมาย โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/อบรม การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
น าเสนอผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ ไม่นับรวมบุคลากรสายวิชาการ
ที่ลาศึกษาต่อ/ลาท าวิทยานิพนธ์/ลาท าวิจัยเต็มเวลา (ไม่มีภาระการสอนทั้งปีงบประมาณ) โดย
ค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมดของส่วนงาน  

สายสนับสนุนวิชาการ พิจารณาจากข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ที่ได้รับการอนุมัติให้ได้รับ
การพัฒนาตรงตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการเข้าฝึกอบรม/การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การน าเสนอผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ได้รับการพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมดของส่วนงาน 

อนึ่ง การเข้ารับการพัฒนาของบุคลากรอาจเป็นการพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่แล้ว (Re-skills) หรือเป็น
การต่อยอดเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ (Up-skills) หรือเป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ (New-skills) 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป โดยการพัฒนาทักษะดังกล่าวไม่จ ากัดเพียงการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนา/การเสนอผลงานทางวิชาการ แต่ให้หมายรวมถึงการศึกษาในรูปแบบประกาศนียบัตร (Non 
Degree) การศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ระยะสั้นต่างๆ (MOOC, e-learning) ที่ได้ประกาศนียบัตร
รับรองหลังจากศึกษาจบแล้ว และการเป็นนักวิจัยหลังปริญญาเอก (postdoctoral appointment)
ทั้งนี้ ไม่รวมการลาศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด/จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท้ังหมด
2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ/จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการอนุมัติให้ได้รับการพัฒนา

ตรงตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่นับซ้ า
3. ชื่อโครงการฝึกอบรม/อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การน าเสนอผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่เข้าร่วมโครงการอบรม ฟังบรรยายที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้ภาษาอังกฤษที่ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือการเข้ารับการอบรม/ศึกษาคอร์สภาษา
อังกฤษภายนอกมหาวิทยาลัยที่ได้รับประกาศนียบัตร ทั้งในรูปแบบออนไลน์ การศึกษาทางไกลต่างๆ 
หรือการเข้าชั้นเรียนสถาบันสอนภาษา รวมตลอดถึงบุคลากรที่สามารถสอบวัดระดับภาษาอังกฤษได้
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วิชาการ*) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทีส่ามารถใช้ภาษาต่างประเทศฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมดของส่วนงาน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท้ังหมด
2. จ านวนและชื่อบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยไม่นับซ้ า
3. ชื่อโครงการอบรม,บรรยาย/ชื่อหลักสูตรที่ศึกษา/ชื่อโครงการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
4. ระยะเวลา/วันเวลาที่ด าเนินการ และสถานที่ (ในกรณีโครงการบรรยาย,อบรม) หากเป็น

การศึกษาออนไลน์ โปรดระบุเว็บไซต์ที่เข้ารับการศึกษา

110



    เป้าประสงค์ที่ 4.3 ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3.2 ร้อยละบุคลากรที่รับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม ฟังบรรยาย อบรม สัมมนา ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

กับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ให้
หมายรวมถึงการเข้าร่วมประชุม ฟังบรรยาย อบรม สัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวทางปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
เป็นผู้จัดขึ้นด้วย โดยมีวิธีค านวณ ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรที่รับรู ้และเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส่วนงาน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรทั้งหมด
2. บุคลากรของส่วนงานที่เข้าร่วมประชุม ฟังบรรยาย อบรม สัมมนา ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ

ข้อบังคับ ประกาศที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

ตัวช้ีวัดที่ 4.3.3 จ านวนมาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการที่ส่วนงานได้รับการรับรอง ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ มาตรฐาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนมาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการที่ส่วนงานได้รับการรับรอง ในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อาทิ  

 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9000 : 2015 หรือ ISO 9001 : 2015)

 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001: 2013)

 มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO/IEC 22301: 2012)
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. มาตรฐานที่ส่วนงานได้รับการรับรอง
2. ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการรับรอง
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   เป้าประสงค์ที่ 4.4 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการพัฒนา    
   ที่ย่ังยืน 

ตัวช้ีวัดที่  4.4.1 จ านวนมาตรฐานสากลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่ส่วนงานที่ได้รับการรับรอง ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ มาตรฐาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนมาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการที่ส่วนงานได้รับการรับรอง ในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อาทิ มาตรฐานสากลส าหรับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร (ISO 14001:2015) รวมตลอดถึงอนุกรมมาตรฐาน ISO - 14000 อ่ืน และมาตรฐานสากล
ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่เทียบเท่า  

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. มาตรฐานสากลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่วนงานที่ได้รับการรับรอง
2. ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการรับรอง

ตัวช้ีวัดที่  4.4.3 ระดับความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน และความปลอดภัย 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย 
ค าอธิบาย พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในส่วนงานที่

มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน และความปลอดภัยที่กองแผนงาน
จัดท าเผยแพร่บนเว็บไซต์กองแผนงาน โดยด าเนินการส าเนา Google Form ดังกล่าวก่อนจัดท าเป็น
แบบประเมินของส่วนงาน หรือสามารถใช้แบบประเมินของส่วนงานซึ่งมีสาระส าคัญคล้ายคลึงกันกับ
แบบประเมินกลางที่กองแผนงานจัดท าข้ึนมาใช้ประเมินได้ 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในส่วนงานที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมในการท างานของส่วนงาน
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ส่วนที่ 2 ตวัชี้วัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562 – 2564) 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธภิาพ 

  เป้าประสงค์ที่ 1.1 ระบบการบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาส่วนงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน หรือความส าเร็จจาก

การด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมที่ปรากฎอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธ์ของส่วนงานและแผนของมหาวิทยาลัยที่ส่วนงานได้ก าหนดไว้ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยค านวณ ดังนี้ 

วิธีค านวณ 
  จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีการด าเนินงานแล้วในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 x 100 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่ก าหนดไว้ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาส่วนงาน ที่มีการด าเนินงานแล้ว ในรอบ
ปีงบประมาณ

2. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ
3. ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาส่วนงาน

  เป้าประสงค์ที่ 1.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถและท างานอย่างมีความสุขและมีสภาพแวดล้อมที่ดี 

ตัวช้ีวัดที่  1.2.3 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการของส่วนงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย 
ค าอธิบาย พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในส่วนงานที่

มีต่อการบริหารจัดการองค์กรภายในของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสามารถใช้
แบบประเมินความพึงพอใจที่กองแผนงานจัดท าข้ึนและเผยแพร่บนเว็บไซต์กองแผนงานได้ 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการของส่วนงาน
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เป้าประสงค์ที่ 1.6 เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการจัดการอย่างย่ังยืน

ตัวช้ีวัดที่  1.2.5 จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพหรือความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในส่วนงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ กิจกรรม 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมของส่วนงานที่ส่งเสริมสุขภาพหรือความสัมพันธ์ของบุคลากรภายใน  

ส่วนงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อาทิ กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายของบุคลากร 
กิจกรรมส่งเสริมการลดน้ าหนัก กิจกรรมเนื่องในโอกาสขึ้นปีใหม่ กิจกรรมรดน้ าด าหัวเทศกาล
สงกรานต์ เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อกิจกรรม/โครงการของส่วนงานที่ส่งเสริมสุขภาพหรือความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในส่วนงาน
2. ระยะเวลาที่ด าเนินกิจกรรม/โครงการ

   เป้าประสงค์ที่ 1.3 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัดที่  1.3.2 จ านวนความรู้หรือหัวข้อการจัดการความรู้ที่ส่วนงานน ามาพัฒนางาน ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ เรื่อง/หัวข้อ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนความรู้ หรือจ านวนหัวข้อการจัดการความรู้ที่ส่วนงานเป็นผู้ด าเนินการจัดท าขึ้น

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้น าความรู้ดังกล่าวมาพัฒนางานหรือใช้ประโยชน์ภายในส่วนงาน 
โดยสามารถอธิบายได้ว่าน าความรู้ใดมาพัฒนางานอย่างไร 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. หัวข้อการจัดการความรู้ที่ส่วนงานเป็นผู้ด าเนินการและได้น าความรู้ดังกล่าวมาพัฒนางานหรือใช้

ประโยชน์ภายในส่วนงาน

 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6.2 จ านวนกิจกรรม/โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรม ที่ส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืน 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ โครงการ/กิจกรรม/ผลงาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนกิจกรรม/โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่วนงานได้ด าเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 มหาวิทยาลัยยั่งยืน (Sustainable University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอย่าง
สมดุล โดยพยายามให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
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เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เกิดการประสานกันจนครบองค์ และมีดุลยภาพ ซึ่งจะท าให้
เกิดสภาพที่เรียกว่า เป็นภาวะยัง่ยืน (เครือข่ายมหาวิทยาลัยยั่งยืนhttp://www.sunthailand.org) 

อนึ่ง กิจกรรม/โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรม ที่ส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืน จะต้อง
เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หรือเป็นกิจกรรม/
โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรม ที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยดีขึ้น (Quality of Life) อาทิ โครงการคัดแยกขยะ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการประหยัด
พลังงาน โครงการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆ ของส่วนงาน เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อกิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาที่จัดกิจกรรม ที่ส่วนงานได้ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการเป็น

มหาวิทยาลัยยั่งยืน
2. ชื่อผลงานและชื่อเจ้าของผลงานงานวิจัย/นวัตกรรม

ตัวช้ีวัดที่  1.6.3 จ านวนกิจกรรม/โครงการ ที่ให้นักเรียน/นักศึกษาหรือชุมชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเป็น
มหาวิทยาลัยยั่งยืน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ กิจกรรม/โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนกิจกรรม/โครงการ ทีมุ่่งเน้นให้ผู้เรียนหรือชุมชนเกิดทักษะขึ้นจากการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับ
การน าผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ได้จริงกับชุมชนหรือสังคม และ
สนับสนุนแนวคิดของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลักดันให้เกิดความตระหนัก
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมตลอดถึงการหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
และสังคม ยกตัวอย่างเช่น โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โครงการวิจัยแปรรูปวัตถุดิบใน
ท้องถิ่น โครงการส่งเสริมให้นักศึกษา/ชุมชนตระหนักรู้ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อกิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาที่จัดกิจกรรม
2. จ านวนนักศึกษาหรือชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 เป้าประสงค์ที่ 2.1 หลักสูตรมีความชัดเจนและมีจุดเด่นสามารถตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม     
   และสังคม 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในองค์กรระดับนานาชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ผู้ส าเร็จ
การศึกษา (รุ่นปีการศึกษา 2562) 

หน่วยนับ คน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2562 ที่ได้งานท าในหน่วยงาน หรือ

องค์กรในระดับนานาชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับส่วนงานที่ไม่มีการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรีให้ใช้ข้อมูลในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

 หน่วยงานระดับนานาชาติ หมายถึง องค์กรระหว่างประเทศต่างๆ บริษัทข้ามชาติ บริษัทที่
มีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นบุคคลสัญชาติไทยแต่ด าเนินกิจการทั้งในและนอกราชอาณาจักรไทย หรือ
บริษัทที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นบุคคลต่างด้าวแต่มีการด าเนินกิจการรูปแบบเดียวกันนี้ในหลาย
ประเทศ

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อบัณฑิตที่ได้งานท าในองค์กรระดับนานาชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ
2. ชื่อหน่วยงานที่บัณฑิตเข้าท างาน

   เป้าประสงค์ที่ 2.2 การจัดการเรียนการสอนเน้นการผลิตบัณฑิตที่คิดเป็น ท าเป็น ตามแนวทางของการจัด 
   การศึกษาแบบ KMUTNB (ไทย - เยอรมัน) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2.2 จ านวนรายวิชาที่มีผู้สอนร่วมจากสถานประกอบการ ในรอบปีการศึกษา 2563 
หน่วยนับ รายวิชา 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนรายวิชาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ของส่วนงานที่เชิญ

บุคลากรจากสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนมาให้ความรู้ในรอบปีการศึกษา 2563 โดยใน
การรายงานผลการด าเนินงาน ส่วนงานต้องระบุชื่อผู้ให้ความรู้ สถานประกอบการที่บุคลากรสังกัด 
และรายวิชาที่บุคลากรจากสถานประกอบการมาให้ความรู้ด้วย 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อรายวิชาที่มีผู้สอนร่วม
2. ชื่อผู้สอนร่วมและชื่อสถานประกอบการที่ผู้สอนร่วมสังกัด
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.3 อัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการท่ีมีทักษะและประสบการณ์ตรงตามวิชาชีพต่อจ านวนนักศึกษา 
ในรอบปีการศึกษา 2563 

หน่วยนับ อัตราส่วนอาจารย์ : นักศึกษา 
ค าอธิบาย พิจารณาจากบุคลากรสายวิชาการของส่วนงานที่เป็นอาจารย์ประจ าภาควิชา ต่อจ านวนนักศึกษา

ของภาควิชาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2563 โดยมีวิธีค านวณ ดังนี้ 
วิธีค านวณ 

จ านวนนักศึกษาทุกระดับการศึกษาของภาควิชาที่ลงทะเบียนเรียนในรอบปีการศึกษา 2563 
จ านวนอาจารยป์ระจ าภาควิชาในรอบปีการศึกษา 2563 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ของแต่ละภาควิชา
2. จ านวนอาจารย์ประจ าภาควิชา

ตัวช้ีวัดที่  2.2.4 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการเรียน 
การสอนตามเป้าประสงค์ ในรอบปีการศึกษา 2563 

หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย 
ค าอธิบาย พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้สอน จากแบบประเมินความพึงพอใจที่มี

ต่อครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนตามเป้าประสงค์ ในรอบปีการศึกษา 2563 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา
2. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้สอน

   เป้าประสงค์ที่ 2.3 การจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบสหวิทยาการที่ตอบสนองเครือข่ายทางวิชาการ และ  
   วิจัยพัฒนาจากหลากหลายหน่วยงาน   

ตัวช้ีวัดที่ 2.3.1 จ านวนหลักสูตรที่ระบุรายวิชาแบบสหวิทยาการในรอบปีการศึกษา 2563 
หน่วยนับ หลักสูตร 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนหลักสูตรที่มีรายวิชาสหวิทยาการอย่างน้อย 1 รายวิชา : หลักสูตร ในรอบปี

การศึกษา 2563 ในทุกระดับการศึกษา  
รายวิชาสหวิทยาการ หมายถึง ลักษณะที่ผสมผสานเนื้อหา สาระ ความรู้ระหว่างสาขาวิชาต่างๆ มา
เชื่อมโยงสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบและเรียงล าดับเพ่ือจัดการเรียนรู้ โดยยึดสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นหลัก 
และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็นระบบที่เชื่อมโยงและเป็นองค์รวม 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อรายวิชาและชื่อหลักสูตรที่มีรายวิชาแบบสหวิทยาการ

ตัวช้ีวัดที่ 2.3.2 จ านวนเครือข่ายทางวิชาการ และ/หรือวิจัยพัฒนาที่มีการด าเนินกิจกรรมในรอบปี ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ เครือข่าย 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนเครือข่าย/ความร่วมมือทางวิชาการ และหรือเครือข่ายทางวิจัยพัฒนา ที่ส่วนงาน 

มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยต้องสามารถระบุชื่อ
โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นภายใต้เครือข่าย/ความร่วมมือได ้

 เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะ
แลกเปลี่ยน ข่าวสาร หรือท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยมีการจัด
ระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความ
เคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรมจัดขึ้นภายใต้เครือข่าย/ความร่วมมือ

2. ระยะเวลาด าเนินงาน

   เป้าประสงค์ที่ 2.4 บัณฑิตมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถประกอบวิชาชีพที่เป็นไปตามความต้องการ 
   ของผู้ใช้บัณฑิตในระดับนานาชาติ  

ตัวช้ีวัดที่ 2.4.3 จ านวนบัณฑิตที่มีโอกาสได้ไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ รุ่นปีการศึกษา 2562 
หน่วยนับ คน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2562 ที่มีโอกาสได้ไปปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการของต่างประเทศ/ท างาน ณ สถานประกอบการไทยในต่างประเทศ หรือได้รับเลือกจาก
หน่วยงานต้นสังกัดให้ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในต่างประเทศ ทั้งนี้ ไม่นับรวมการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศระยะสั้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีโอกาสได้ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการของต่างประเทศ/ท างาน ณ

สถานประกอบการไทยในต่างประเทศ
2. ชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาทีไ่ด้รับเลือกจากหน่วยงานต้นสังกัดให้ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในต่างประเทศ
3. ชื่อสถานประกอบการและประเทศท่ีบัณฑิตปฏิบัติงาน
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   เป้าประสงค์ที่ 2.5 บูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยหรือบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่  2.5.1 จ านวนหลักสูตรที่ระบุรายวิชาว่ามีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยหรือบริการวิชาการ 
ในรอบปีการศึกษา 2563 

หน่วยนับ หลักสูตร 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนหลักสูตรที่ระบุรายวิชาว่ามีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย หรืองาน

บริการวิชาการของส่วนงานหรือส่วนงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรอบปี
การศึกษา 2563 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. หลักสูตร และรายวิชาทีม่ีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยหรือบริการวิชาการ
2. งานวิจัยหรืองานบริการวิชาการที่บูรณาการ
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

   เป้าประสงค์ที่ 3.1 เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเพื่อการจัดอันดับและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดที่  3.1.1 จ านวนนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัย ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ คน 
ค าอธิบาย 1) นักวิจัยทั้งหมด พิจารณาจากจ านวนนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัย ในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยนับรวมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ
2) นักวิจัยหน้าใหม่ พิจารณาจ านวนนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัย ในรอบ
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 โดยนับรวมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งนี้ ต้อง
เป็นบุคลากรที่ไม่เคยได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัยมาก่อน

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัย
2. จ านวนเงินและแหล่งเงินที่ได้รับ และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

ตัวช้ีวัดที่  3.1.7 จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่บนฐานข้อมูล WoS ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ บทความ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่บนฐานข้อมูล WoS 

(Web of Science) ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ฐานข้อมูล Web of Science เป็นฐานข้อมูลอ้างอิง (Citation Database) ที่ให้ข้อมูล
บรรณานุกรมพร้อมด้วยบทคัดย่อ รายการอ้างอิง (Cited Reference) และรายการอ้างถึง
(Citing Article) ซึ่งครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ เช่น เอเชียศึกษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น จากวารสารมากกว่า
10,000 ชื่อ โดยฐานข้อมูล WoS สามารถเข้าใช้งานได้ที่ http://webofknowledge.com

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อบทความ ชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวารสาร
2. ฉบับที่ของวารสารวิชาการท่ีบทความวิจัยได้รับการตีพิมพ์
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ตัวช้ีวัดที่  3.1.11 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล WoS ต่อ 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล 

WoS ต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวิธีการค านวณ 
ดังนี้ 

วิธีค านวณ 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล WoS x 100 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด และจ านวนบุคลากรที่มีผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบน
ฐานข้อมูล WoS

2. ชื่อบทความ ชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวารสารและฉบับที่ของวารสารวิชาการที่บทความวิจัยได้รับการ
ตีพิมพ์

เป้าประสงค์ที่ 3.2 เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่  3.2.1 จ านวนผลงานนวัตกรรม งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่ได้ยื่นหรือได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ เรื่อง 
ค าอธิบาย  พิจารณาจากจ านวนผลงานนวัตกรรม งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ของส่วนงานที่ยื่นขอหรือได้รับ

การจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 งานนวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม

 สิ่งประดิษฐ์ หมายถึง ผลงาน ผลิตผล ผลิตภัณฑ์ กรรมวิธี กระบวนการ วิธีการมาตรการ หรือ
ระบบ รวมทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนวิทยาการต่าง ๆ ที่ดีเด่น และพิสูจน์แล้วว่า
เป็นประโยชน์

 สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองสิ่งประดิษฐ์ (Invention)
หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายก าหนดเป็น
สิทธิพิเศษ ที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้นหรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ มีสิทธิที่จะผลิตสินค้า จ าหน่าย
สินค้าแต่เพียงผู้เดียวในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
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 อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) หมายถึงหนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์
จะมีลักษณะคล้ายกันกับการประดิษฐ์ แต่เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนา
เทคโนโลยีไม่สูงมาก หรือเป็นการประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย แต่มีประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ผลงานนวตักรรม งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่ได้ยื่นหรือได้รับการจดอนุสิทธิบตัรสิทธิบัตร และ

ลิขสิทธิ์
2. ชื่อเจ้าของผลงานและวันที่ยื่น หรือได้รับการจดอนุสิทธิบัตรสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 จ านวนผลงานนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้ประโยชน์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ เรื่อง 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนผลงานนวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ์ของบุคลากรหรือนักศึกษาของส่วนงานที่

น าไปใช้ประโยชน์ภายในมหาวิทยาลัย/ภายนอกมหาวิทยาลัย ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. ชื่อเจ้าของผลงาน และผลงานนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้ประโยชน์
2. น าไปใช้ประโยชน์อย่างไร โปรดอธิบายพอสังเขป
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการให้มีความเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ 

   เป้าประสงค์ที่ 4.1 ผู้รับบริการให้การยอมรับในศักยภาพการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่  4.1.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการวิชาการของส่วนงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย 
ค าอธิบาย พิจารณาจากระดับความพึงพอใจจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

วิชาการของส่วนงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการวิชาการของส่วนงาน

ตัวช้ีวัดที่  4.1.2 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนโครงการบริการวิชาการของส่วนงานที่ให้บริการแก่ ชุมชน/สังคม หน่วยงานหรือ

องค์กรต่างๆ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ ให้นับรวมโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าด้วย 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. โครงการบริการวิชาการที่ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ

ตัวช้ีวัดที่  4.1.3 จ านวนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก (การทดสอบ การประลอง การสอบเทียบ) 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ งาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนงานที่ให้บริการวิชาการเฉพาะประเภทการทดสอบ การประลอง การสอบเทียบใน

เชิงวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ของส่วนงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1. จ านวนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก โดยจ าแนกการทดสอบ การประลอง การสอบเทียบ
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   เป้าประสงค์ที่ 4.2 เป็นองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและให้การรับรองมาตรฐานระดับชาติและระดับ 
   นานาชาติ  

ตัวช้ีวัดที่  4.2.1 จ านวนมาตรฐานที่หน่วยงานภายในให้บริการเพ่ือให้การรับรองตามมาตรฐานระดับชาติหรือ
นานาชาติ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ มาตรฐาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนมาตรฐานที่หน่วยงานภายในให้บริการเพื่อให้การรับรองตามมาตรฐาน

ระดับชาติ โดยมาตรฐานที่ให้บริการนั้นต้องมีเอกสารรองรับมาตรฐานดังกล่าว หรือเป็นมาตรฐานที่
ผ่านการรับรองจากองค์กรในระดับชาติหรือระดับสากลเรียบร้อยแล้ว และยังสามารถใช้รับรอง
มาตรฐานในระดับชาติ และ/หรือระดับสากลได้ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อมาตรฐานที่หน่วยงานในให้บริการรับรองตามมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติ

ตัวช้ีวัดที่  4.2.2 จ านวนการให้บริการเพ่ือขอรับการรับรองตามมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติ ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ คน/ชิ้นงาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนคน/ชิ้นงาน ที่ส่วนงานให้บริการเพื่อให้การรับรองตามมาตรฐานระดับชาติ

หรือนานาชาติ โดยมาตรฐานที่ให้บริการนั้นต้องมีเอกสารรองรับมาตรฐานดังกล่าว หรือเป็น
มาตรฐานที่ผ่านการรับรองจากองค์กรในระดับชาติหรือระดับสากลเรียบร้อยแล้ว และยังสามารถใช้
รับรองมาตรฐานในระดับชาติ และ/หรือระดับสากลได้ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนคน/ชิ้นงานทีใ่ห้บริการเพื่อขอรับการรับรองตามมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติ
2. มาตรฐานที่ให้บริการ

   เป้าประสงค์ที่ 4.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก 

ตัวช้ีวัดที่  4.3.1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐหรือภาคอุตสาหกรรม 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ MOU (เซ็นใหม่)/เครือข่ายความร่วมมือใหม่ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนเครือข่ายความร่วมมือของส่วนงานกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ

ภาคอุตสาหกรรม ที่มีการลงนาม ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. เครือข่ายความร่วมมือที่มีการลงนามในรอบปีงบประมาณ
2. ระยะเวลาที่ให้ความร่วมมือระหว่างกัน

ตัวช้ีวัดที่  4.3.2 จ านวนโครงการที่ให้บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ในรอบปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ โครงการ (ภายใต้ MOU) 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนโครงการที่ให้บริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือ (MOU) ทั้งความร่วมมือที่ 

ส่วนงานลงนามเอง รวมถึงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ลงนามและส่วนงานได้มีส่วนในการ
ด าเนินโครงการกิจกรรม โดยโครงการที่ส่วนงานจัดขึ้นต้องด าเนินการจริงในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และเป็นโครงการให้บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน องค์กร ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. โครงการที่ให้บริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือ (MOU)
2. ระยะเวลาที่จัดโครงการ

   เป้าประสงค์ที่ 4.4 งานบริการวิชาการสามารถน ามาบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยได้ 

ตัวช้ีวัดที่  4.4.1 จ านวนงานบริการวิชาการท่ีน ามาบูรณาการกับรายวิชา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ งาน 
ค าอธิบาย พิจารณาจากงานบริการวิชาการของส่วนงาน ที่มีการบูรณาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ให้แต่ละหลักสูตร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท า
เป็นโครงการกิจกรรมบริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน เป็นต้น 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. งานบริการวิชาการท่ีน ามาบูรณาการกับรายวิชา
2. รายวิชาและหลักสูตรที่น ามาบูรณาการ

ตัวช้ีวัดที่  4.4.2 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีน ามาบูรณาการกับการวิจัย ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
หน่วยนับ โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากโครงการบริการวิชาการของส่วนงาน ที่มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยส่วนงานต้องระบุว่าโครงการบริการวิชาการ นั้น มีการบูรณาการกับ
งานวิจัยของส่วนงานเรื่องใด 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อโครงการบริการวิชาการท่ีน ามาบูรณาการกับการวิจัย
2. ชื่องานวิจัย
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

   เป้าประสงค์ที่ 5.1 มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดที่  5.1.1 ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
หน่วยนับ ร้อยละ 
ค าอธิบาย 1) บุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) พิจารณาจากโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงานจัดขึ้น หรือส่ง

บุคลากรเข้าร่วมโครงการที่ส่วนงานอ่ืนทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ในรอบปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 ตัวอย่างเช่น การเข้าร่วมฟังบรรยาย การอบรม สัมมนาหลักธรรมาภิบาล การปรับปรุง
การให้บริการของส่วนงาน การรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ เป็นต้น ทั้งนี้ ไม่นับรวมกิจกรรมที่
เป็นลักษณะประจ า เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน

วิธีค านวณ 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล (ไม่นับซ้ า) x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส่วนงาน 

2) นักศึกษา (ปีการศึกษา 2563) พิจารณาจากโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนงานจัดขึ้น หรือส่งนักศึกษา
เข้าร่วมโครงการที่ส่วนงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ตัวอย่าง เช่น การเข้าร่วม
ฟังบรรยาย การอบรมหลักธรรมาภิบาลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การออกค่ายอาสา เป็นต้น โดย
มีวิธีการค านวณ ดังนี้

วิธีค านวณ 
จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล x 100 

จ านวนนักศึกษาทัง้หมดของส่วนงาน 

หมายเหตุ    กรณีส่วนงานจัดการศึกษาใดไม่มีหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ให้ส่วนงานจัดการศึกษา นั้น สามารถ
ยกเว้นการจัดท าตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษาได้ 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Governance) หมายถึงหลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การ
ควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และ
หลักการมุ่งฉันทามติ เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการก าหนดความหมาย
ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้ง 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้
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1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุนแรงงาน และ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความหลากหลาย และมีความแตกต่าง
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบ
ต่อปัญหาสาธารณะ
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมาย
ได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไข
ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการ
พัฒนา
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน
(ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตาม
สมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้
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มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่
ดีของส่วนราชการ 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
9. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กันโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่
จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์
(ที่มา : คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance Rating) โดยส านักงาน ก.พ.ร.)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
2. จ านวนบุคลากรทั้งหมด
3. ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากร

ตัวช้ีวัดที่  5.1.3 จ านวนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ กิจกรรม/โครงการ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย/นวัตกรรม ที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตาม  

หลักธรรมาภิบาล ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เช่น โครงการปลูกป่า โครงการช่วยเหลือสังคม
ต่างๆ (สร้างโรงเรียน ท านุบ ารุงวัด ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ฯลฯ) การทอดกฐิน การทอดผ้าป่า 
การจัดนิทรรศการที่ส่งเสริมการเรียนรู้หลักธรรมทางศาสนา และโครงการที่ส่วนงานจัดท าขึ้นตาม
ตัวชี้วัดข้อที่ 5.1.1 ทั้งนี้ ไม่นับรวมการท าบุญเลี้ยงพระของส่วนงานในวาระโอกาสต่าง 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. กิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ
3. จ านวนผู้เข้าร่วม

 เป้าประสงค์ที่ 5.2 มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมสากล 

ตัวช้ีวัดที่  5.2.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมสากล ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ โครงการ/กิจกรรม 
ค าอธิบาย พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมโครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่วนงานได้ด าเนินการในการส่งเสริม 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวอย่างเช่น  

 ด้านภาษาและมารยาทสากล เช่น กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการแต่งกายให้สุภาพ กิจกรรมรณรงค์
การเข้าคิวขึ้นลิฟต์ โครงการอบรมภาษาอังกฤษ เป็นต้น

 ด้านความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน เช่น โครงการประชาสัมพันธ์ให้ไปใชส้ิทธิ์เลอืกตั้ง โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของแต่ละภาค

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. กิจกรรม/โครงการ/ผลงาน/งานวิจัย/นวัตกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมสากล
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ
3. จ านวนผู้เข้าร่วม

   เป้าประสงค์ที่ 5.3 มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดที่  5.3.1 ระดับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ ระดับ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ ในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 
ระดับ 1 มีนโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดับ 2 บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น MS Word, MS Excel, 
MS Power Point เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนงานเอกสาร 
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ระดับ 3 บุคลากรทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น MS Word, MS Excel, 
MS Power Point เป็นต้น และเริ่มมีการใช้โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น Google 
Drive, Line, Facebook เป็นต้น 
ระดับ 4 บุคลากรทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น MS Word, MS Excel, 
MS Power Point เป็นต้น และมีการใช้โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น Google 
Drive, Line, Facebook เป็นต้น รวมถึงเริ่มใช้ฟังก์ชันของระบบงานที่สนับสนุนการลดการใช้
กระดาษ เช่น ระบบ e-Office, ระบบ e-Meeting หรือระบบอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย แต่ยังมีการ
ด าเนินงานโดยใช้กระดาษซ้ าซ้อนกับการใช้งานระบบ 
ระดับ 5 บุคลากรทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น MS Word, MS Excel, 
MS Power Point เป็นต้น และมีการใช้โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น Google 
Drive, Line, Facebook เป็นต้น รวมถึงมีการใช้ฟังก์ชันของระบบงานที่สนับสนุนการลดการใช้
กระดาษ เช่น ระบบ e-Office, ระบบ e-Meeting หรือระบบอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง
จนเป็นวัฒนธรรม โดยสามารถลดการใช้กระดาษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ระดับความส าเร็จที่ส่วนงานสามารถด าเนินการได้ และอธิบายพอสังเขปถึงกระบวนการที่ส่วนงาน

ด าเนินการได้ตามระดับที่ส่วนงานระบุไว้
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ส่วนที่ 3 ตวัชี้วัดเฉพาะส่วนงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงาน 

ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของส่วนงาน ให้ส่วนงานด าเนินการจัดท า
ค าอธิบายเป็นการเฉพาะของส่วนงาน โดยตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องไม่ซ้ ากับตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 4 

ส่วนที่ 4 ตวัชี้วัดตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเปิดหลักสูตรใหม่ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนฯ 12 ของ
มหาวิทยาลัย ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยนับ ระดับ 
ค าอธิบาย พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการเปิดหลักสูตรใหม่ โดยระดับปริญญาตรีก าหนด 

ให้ค่าเป้าหมายของระดับความส าเร็จ อยู่ที่ระดับ 6 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และ   
สภามหาวิทยาลัย และระดับปริญญาโท/เอก ก าหนดให้ค่าเป้าหมายของระดับความส าเร็จอยู่ที่  
ระดับ 8 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย  โดยรายละเอียดการ
ด าเนินงาน มดีังนี้ 

ระดับปริญญาตรี 
ระดับการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนนผลลัพธ์ตัวช้ีวัด 

ระดับ 1 อยู่ระหว่างด าเนินการภายในส่วนงาน 1 คะแนน 
ระดับ 2 ผ่านการเสนอหลักการต่อกรรมการพิจารณา
หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 
ระดับ 3 ผ่านการเสนอหลักการต่อสภาวิชาการ 

2 คะแนน 

ระดับ 4 ผ่านการเสนอหลักการต่อสภามหาวิทยาลัย 
ระดับ 5 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อกรรมการพิจารณา
หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 

3 คะแนน 

ระดับ 6 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และ
สภามหาวิทยาลัย 

4 คะแนน (ค่าเป้าหมายที่ก าหนด) 

ระดับ 7 เปิดรับนักศึกษา 5 คะแนน 
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ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
ระดับการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนนผลลัพธ์ตัวช้ีวัด 

ระดับ 1 อยู่ระหว่างด าเนินการภายในส่วนงาน 
ระดับ 2 ผ่านการเสนอหลักการต่อกรรมการบริหารบัณฑิต 
ระดับ 3 ผา่นการเสนอหลักการต่อกรรมการประจ าบัณฑิต 

1 คะแนน 

ระดับ 4 ผ่านการเสนอหลักการต่อสภาวิชาการ 
ระดับ 5 ผ่านการเสนอหลักการต่อสภามหาวิทยาลัย 
ระดับ 6 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อกรรมการบริหาร
บัณฑิต 

2 คะแนน 

ระดับ 7 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อกรรมการประจ าบัณฑิต 3 คะแนน 
ระดับ 8 ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และ
สภามหาวิทยาลัย 

4 คะแนน (ค่าเป้าหมายที่ก าหนด) 

ระดับ 9 เปิดรับนักศึกษา 5 คะแนน 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ระดับการด าเนินงานโดยสังเขป เช่น อยู่ระหว่างการจัดท าเอกสารประกอบภายในส่วนงาน ผ่าน

การเสนอหลักการต่อสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่/วันที่ หรือเปิดรับรับนักศึกษาภาคเรียนที่ 1/2563
จ านวน 30 คน เป็นต้น

ตัวช้ีวัดเฉพาะหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 จ านวนบุคลากรที่ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการจากจ านวนผู้มีสิทธิ์ ในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
หน่วยนับ คน 
ค าอธิบาย สายสนับสนุนวิชาการ พิจารณาจากจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (ข้าราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย) ของส่วนงานที่ยื่นขอก าหนดต าแหน่ง จากผู้มีสิทธิ์ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทั้งหมด ดังนี้ 

 ต าแหน่งประเภททั่วไป ประกอบด้วย ระดับช านาญงาน และระดับช านาญงานพิเศษ

 ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ ระดับช านาญการ ระดับช านาญ
การพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. ชื่อบุคลากร
2. ระดับต าแหน่งวิชาการที่ยื่น
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ภาคผนวก 
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ระเบียบวาระท่ี 5.2 
คณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ครั้งที ่24/2564 
วันจันทร์ที่ 28 มิถุนายน 2564 

เรื่อง  การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัติงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

----------------------------------------------------------------- 
เจ้าของเรื่อง  :  กองแผนงาน 
สรุปเรื่อง 

ตามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ด าเนินการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติด้วยการ
จัดท าตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย และได้ปรับ
รูปแบบการติดตามผลการด าเนินงานในรอบปี จากเดิมซึ่งติดตามรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพทั้งในรอบ 
9 เดือน และรอบ 12 เดือน เป็นการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน ในรอบ 7 เดือน และติดตามผลการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพ ในรอบ 12 เดือน เพ่ือให้ส่วนงานและมหาวิทยาลัยสามารถประเมินตนเองและปรับรูปแบบ
การด าเนินงานให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีงบประมาณ นั้น บัดนี้ กองแผนงานได้ติดตามความก้าวหน้า  
การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ของทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลการรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
ของทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยรวมทุกประเภทของตัวชี้วัด พบว่า สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 53.35 ซึ่งมีรายละเอียดและการประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

การรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ผลการประเมินตัวชี้วัดในภาพรวม มีส่วนงานด าเนินการทั้งหมด 25 ส่วนงาน สามารถด าเนินงานบรรลุตาม 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 53.35 โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินตามประเภทส่วนงาน 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 และเอกสารแนบ 2) พบว่า 

 ประเภทส่วนงานจัดการศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานจาก 16 ส่วนงาน สามารถด าเนินงาน
บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 52.35 โดยมีส่วนงานที่สามารถด าเนินงาน
ได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้มากกว่าร้อยละ 60.00 ได้แก่ คณะอุตสาหกรรมเกษตร
คณบริหารธุรกิจ และวิทยาลัยนานาชาติ

 ประเภทส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานจาก 6 ส่วนงาน สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 53.31 โดยมีส่วนงานที่สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้มากกว่าร้อยละ 60.00 ได้แก่ ส านักหอสมุดกลาง
ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไทย – เยอรมัน

 ประเภทส่วนงานบริการวิชาการ ประเมินผลการด าเนินงานจาก 3 ส่วนงาน สามารถด าเนินงาน
บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 61.82 โดยมีส่วนงานที่สามารถ
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ด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้มากกว่าร้อยละ 60.00 ได้แก่ ส านักพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม 

ทั้งนี้ หากจ าแนกผลการประเมินตามประเภทตัวชี้วัด พบว่า ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 25 ส่วนงาน 
มีความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ภาพรวมสามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้  คิดเป็นร้อยละ 52.36 โดยจ าแนกตามประเภทส่วนงาน พบว่า

- ประเภทส่วนงานจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 49.60

- ประเภทส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 57.55

- ประเภทส่วนงานบริการวิชาการ ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 59.52

อนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 จ านวนบทความวิจัย (Research article) หรือบทความทางวิชาการจากการ
ประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์และจัดอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปี พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 จ านวนบทความ
ปริทัศน์ (Review article) ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปี พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดที่ 2.1.3 จ านวน Citation 
ที่ถูกอ้างอิงในฐานข้อมูล Scopus ในรอบปี พ.ศ. 2563 กองแผนงานใช้ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน 2564 
ของส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมารายงานผลการด าเนินงาน (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3) 

 ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน
(พ.ศ. 2562 - 2564) ภาพรวมสามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้
คิดเป็นร้อยละ 53.19 โดยจ าแนกตามประเภทส่วนงาน พบว่า

- ประเภทส่วนงานจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 53.32

- ประเภทส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 50.38

- ประเภทส่วนงานบริการวิชาการ ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 64.91

 ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่น ของส่วนงาน
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่วนงานเป็นผู้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเอง ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด ภาพรวม
สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 59.51 โดยจ าแนก
ตามประเภทส่วนงาน พบว่า

- ประเภทส่วนงานจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 69.23
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- ประเภทส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 55.00

- ประเภทส่วนงานบริการวิชาการ ภาพรวมสามารถด าเนินงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 54.55

 ส่วนที่ 4 ตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เป็นผลการประเมินการด าเนินงานด้านการเปิดหลักสูตร
ใหม่ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จ านวน
10 หลักสูตร จาก 6 ส่วนงาน โดยมีหลักสูตรที่สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้
คือ ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย และสามารถเปิดรับนักศึกษาได้ในปีการศึกษา
2564 ด้วยแล้ว จ านวน 2 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 20.00 โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินตัวชี้วัดที่ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ส่วนงาน/หลักสูตร ผลการด าเนินงาน 

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
- วศ.ม. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการ - อยู่ระหว่างด าเนินการภายในส่วนงาน

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
- ปร.ด. สาขาวิชาบริหารเครือข่ายและความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ
- เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกในภาคเรียนที่

1/2564 เรียบร้อยแล้ว
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
- วท.บ. สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ความมั่นคง
- ผ่านการเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการพิจารณา

หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต
- วท.ม. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ทางอาหาร
- เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาโทในภาคเรียนที่ 

1/2564 เรียบร้อยแล้ว
- ปร.ด. สาขาวชิาสถิติประยุกต์ (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) - ผ่านการเสนอหลักการต่อสภามหาวิทยาลัย
- ปร.ด. สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ (หลักสูตร

สองภาษา)
- ผ่านการเสนอหลักการต่อกรรมการบริหารบัณฑิต

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564
คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- วท.บ. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ข้อมูลและการ

ค านวณเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม
- ผ่านการเสนอหลักการต่อกรรมการพิจารณา

หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
- วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ)
- อยู่ระหว่างด าเนินการภายในส่วนงาน

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- วท.ม. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือธุรกิจอุตสาหกรรม
- อยู่ระหว่างด าเนินการภายในส่วนงาน และคาดว่า

จะด าเนินการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564
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ส่วนงาน/หลักสูตร ผลการด าเนินงาน 
- ปร.ด. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเมืองและ

โครงสร้างพื้นฐาน
ทั้งสองหลักสูตร 

จึงขอเรียนคณะกรรมการนโยบายและแผน พิจารณาให้ความเห็นชอบการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน ของส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย และส าหรับตัวชี้วัดที่ยังไม่มีผลการด าเนินงานหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ ขอให้ทุกส่วนงานเร่ง
ด าเนินการ เพ่ือให้ส าเร็จตามช่วงเวลาที่เหลืออยู่ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 

มติที่ประชุม 
............................................................................................................................. ................................................

................................................................................... ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .............................................................. 
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เอกสารแนบ 1 

แผนภูมิที่ 1  แสดงความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (รอบ 7 เดือน) ของส่วนงานจัดการศึกษา 

แผนภูมิที่ 2 แสดงความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. 2564 (รอบ 7 เดือน) ของส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาและส่วนงานบริการวิชาการ 
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เอกสารแนบ 1

ส่วนงาน ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ร้อยละ

บรรลุ ไม่บรรลุ บรรลุ บรรลุ ไม่บรรลุ บรรลุ บรรลุ ไม่บรรลุ บรรลุ บรรลุ ไม่บรรลุ บรรลุ บรรลุ ไม่บรรลุ รวม บรรลุ

ส่วนงานจัดการศึกษา

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 10 15 40.00% 14 18 43.75% 2 2 50.00% #DIV/0! 26 35 61 42.62%

2. คณะเทคโนโลยีและการจัดการฯ 10 11 47.62% 19 10 65.52% 3 0 100.00% 0 1 0.00% 32 22 54 59.26%

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและฯ 15 9 62.50% 16 15 51.61% 2 1 66.67% 1 0 100.00% 34 25 59 57.63%

4. คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 9 17 34.62% 11 21 34.38% 3 0 100.00% 1 3 25.00% 24 41 65 36.92%

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 9 18 33.33% 10 23 30.30% 1 2 33.33% 0 1 0.00% 20 44 64 31.25%

6. คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 5 13 27.78% 13 10 56.52% 3 1 75.00% #DIV/0! 21 24 45 46.67%

7. คณะสถาปตัยกรรมและการออกแบบ 9 16 36.00% 17 13 56.67% 3 2 60.00% #DIV/0! 29 31 60 48.33%

8. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 18 7 72.00% 17 16 51.52% 2 1 66.67% #DIV/0! 37 24 61 60.66%

9. วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 15 12 55.56% 17 13 56.67% 1 2 33.33% 0 2 0.00% 33 29 62 53.23%

10. บณัฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ฯ 14 13 51.85% 19 14 57.58% 0 3 0.00% #DIV/0! 33 30 63 52.38%

11. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 10 17 37.04% 14 18 43.75% 3 0 100.00% #DIV/0! 27 35 62 43.55%

12. คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานฯ 10 12 45.45% 18 14 56.25% 3 0 100.00% 0 1 0.00% 31 27 58 53.45%

13. คณะบริหารธุรกิจ 21 4 84.00% 24 9 72.73% 3 0 100.00% #DIV/0! 48 13 61 78.69%

14. คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 9 10 47.37% 9 15 37.50% 2 1 66.67% #DIV/0! 20 26 46 43.48%

15. วิทยาลัยนานาชาติ 13 5 72.22% 25 5 83.33% 3 0 100.00% #DIV/0! 41 10 51 80.39%

16. คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมฯ 7 8 46.67% 14 11 56.00% 2 1 66.67% #DIV/0! 23 20 43 53.49%

รวม 184 187 49.60% 257 225 53.32% 36 16 69.23% 2 8 20.00% 479 436 915 52.35%

ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา

1. บณัฑิตวิทยาลัย 2 7 22.22% 6 10 37.50% 4 1 80.00% 0 0 12 18 30 40.00%

2. ส านักคอมพวิเตอร์ฯ 5 2 71.43% 6 9 40.00% 0 3 0.00% 11 14 25 44.00%

3. ส านักหอสมุดกลาง 3 3 50.00% 10 6 62.50% 5 1 83.33% 18 10 28 64.29%

4. ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 1 90.00% 7 6 53.85% 3 0 100.00% 19 7 26 73.08%

5. สถาบนัสหกิจศึกษาฯ 11 1 91.67% 10 3 76.92% 4 0 100.00% 0 0 25 4 29 86.21%

6. ส านักงานอธิการบดี (กอง/ศูนย)์ 50 45 52.63% 92 95 49.20% 39 40 49.37% 181 180 361 50.14%

รวม 80 59 57.55% 131 129 50.38% 55 45 55.00%  -  -  - 266 233 499 53.31%

ส่วนงานบริการวิชาการ

1. ส านักพฒันาเทคนิคศึกษา 7 7 50.00% 11 9 55.00% 3 2 60.00% 21 18 39 53.85%

2. ส านักพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 10 2 83.33% 14 1 93.33% 3 0 100.00% 27 3 30 90.00%

3. สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลย ีไทย-ฝร่ังเศส 8 8 50.00% 12 10 54.55% 0 3 0.00% 20 21 41 48.78%

รวม 25 17 59.52% 37 20 64.91% 6 5 54.55%  -  -  - 68 42 110 61.82%

รวมทั้งหมด 289 263 52.36% 425 374 53.19% 97 66 59.51% 2 8 20.00% 813 711 1,524 53.35%

388 337

ตารางสรปุค่าคะแนนเฉลี่ยและรอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชี้วัดค ารบัรองการปฏบิตังิาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดอืน (รวมทกุแผน)

1. แผนฯ 20 2. แผนฯ 12 (กลางแผน) 3. ตวัชี้วัดเฉพาะ 4. ตวัชี้วัดตามนโยบาย ม. รวมทกุแผน
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ระเบียบวาระท่ี...  

คณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ครั้งที ่5/2565 

วันจันทร์ที ่7 กุมภาพันธ์ 2565 
เรื่อง  รายงานประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย  
(ปรับปรุงผลการด าเนินงาน) 

----------------------------------------------------------------- 

เจ้าของเรื่อง  :  กองแผนงาน 

สรุปเรื่อง 
ตามที่ กองแผนงานได้ติดตามผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพของค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) ของทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รายงานประเมินผลการด าเนินงาน ครั้งที่ 1   
ต่อคณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2565 นั้น และจากข้อมูลผลการด าเนินงานดังกล่าว พบว่า มีบางส่วนงานได้เสนอขอปรับปรุง
ผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานอีกครั้ง บัดนี้ กองแผนงานได้น าผลการด าเนินงานที่ได้รับข้อมูลเพ่ิมจากส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัย มาปรับปรุงผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานและจัดท ารายงานประเมินผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว โดยผลการด าเนินงานในภาพรวมทุกประเภทตัวชี้วัด พบว่า มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.33 และประเมินผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 90.60 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากการรายงานประเมินผลการด าเนินงานครั้งที่ 1 ที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 และประเมินผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 88.20 โดยมีรายละเอียดและการประเมินผลการด าเนินงานใหม่ ดังนี้ 

ผลการประเมิน 
การประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการประเมินผลใน

รูปแบบค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของการบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละตัวชี้วัด และน าเสนอผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม โดยมีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมของค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ จ าแนกตามประเภทส่วนงานและประเภทของตัวชี้วัด 

ประเภทส่วนงาน/
ประเภทของตัวชี้วัด 

ส่วนงานจัดการศึกษา 
ส่วนงานสนับสนุน 
การจัดการศึกษา 

ส่วนงานบริการวิชาการ รวมทั้งหมด 

จ านวน
ส่วนงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ที่บรรลุ 

จ านวน
ส่วนงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ที่บรรลุ 

จ านวน
ส่วนงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ที่บรรลุ 

จ านวน
ส่วนงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ที่บรรลุ 

1. ตัวชี้วัดแผนฯ 20 16 4.14 83.78 6 4.50 93.53 3 4.79 97.62 25 4.28 87.30 
2. ตวัชี้วัดแผนฯ 12 16 4.31 93.54 6 4.31 89.19 3 4.44 92.98 25 4.32 92.09 
3. ตวัชี้วัดเฉพาะ 16 4.69 100.00 6 4.54 94.06 3 4.82 100.00 25 4.61 96.34 
 4. ตัวชี้วัดตามนโยบาย ม. 5 3.30 60.00  -   -   -   -   -   -  5 3.30 60.00 

รวมทุกประเภทตัวชี้วัด 16 4.25 89.58 6 4.41 91.38 3 4.61 95.45 25 4.33 90.60 

ผลการประเมินตัวชี้วัดในแต่ละประเภทส่วนงาน จากข้อมูลในตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการประเมินจ าแนก
ตามประเภทส่วนงาน (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) พบว่า 

 ประเภทส่วนงานจัดการศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานจาก 16 ส่วนงาน และมีส่วนงานขอ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานมายังกองแผนงาน จึงมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 89.58 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากการ
รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ 1 โดยผลการด าเนินงานในการรายงานครั้งที่ 1 มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็น  
ร้อยละ 85.82 

 ประเภทส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานจาก 6 ส่วนงาน และไม่มี
ส่วนงานใดรายงานผลการด าเนินงานเพ่ิม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 91.38 

 ประเภทส่วนงานบริการวิชาการ ประเมินผลการด าเนินงานจาก 3 ส่วนงาน และมีส่วนงานขอ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานมายังกองแผนงาน จึงมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 95.45 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากการ
รายงานผลการด าเนินงานครั้งที่ 1 โดยผลการด าเนินงานในการรายงานครั้งที่ 1 มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.58 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็น  
ร้อยละ 93.64 

ทั้งนี้ หากจ าแนกผลการด าเนินงานตามประเภทตัวชี้วัด พบว่า ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 25 ส่วนงาน 
มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 สามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 87.30 โดยมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจาก
การรายงานครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 สามารถด าเนินงานบรรลุตาม        
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 83.94 
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 ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน      
(พ.ศ. 2562 - 2564) มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 92.09 โดยมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากการรายงานครั้งที่ 1 
ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.27 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 90.10 ทั้งนี้ ส าหรับตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่    
กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ใช้ส าหรับการประเมินผู้บริหารส่วนงาน พบว่า  ผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม ส่วนงานสามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงานท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่น ของส่วนงาน   
มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิด
เป็นร้อยละ 96.34 โดยมีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนจากการรายงานครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.59 สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 95.12  

 ส่วนที่ 4 ตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เป็นผลการประเมินการด าเนินงานด้านการ
เปิดหลักสูตรใหม่ที่ได้รับบรรจุไว้ในแผนฯ 12 ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหลักสูตรที่สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ จ านวน 6 หลักสูตร มีผลการด าเนินงาน
เท่ากับการรายงานประเมินผลการด าเนินงานครั้งที่ 1 คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.30 
สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยมี
หลักสูตรที่ขอยกเลิกการด าเนินงาน ได้แก่ วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ และมีหลักสูตรที่เลื่อนการด าเนินงานไปในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้ 

1. วศ.ม. สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
2. ปร.ด. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ (หลักสูตรสองภาษา) คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
3. ปร.ด. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐาน วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

จึงขอเรียนคณะกรรมการนโยบายและแผน พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม      
ค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย และขอรับ
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

มติที่ประชุม 
 ............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. .............................................................. 
........................................................................................................................................................................ ................... 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวญาณี  ทวีธรรมเสวี 

วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 

ภูมิล าเนา บ้านเลขท่ี 29/219 หมู่ 5 ต าบลปากเกร็ด 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม) 
คณะบริหารธุรกิจ (พ.ศ. 2561) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
คณะรัฐศาสตร์ (พ.ศ. 2551) 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2552 จนปัจจุบัน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ 
สังกัดกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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