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กรอบความคดิ (Mindset) คอื กระบวนการทางความคิดเป็นความเช่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีฝังอยูใ่นตวัมนุษยแ์ต่ไม่ไดแ้สดงออกชดัเจน ท าใหเ้กิด
เป็นทศันคติและประสบการณ์ต่างๆ ในตวัมนุษย ์
 

Carol Dweck จากมหาวทิยาลยั Stanford ผูคิ้ดคน้ทฤษฏีเก่ียวกบั Mindset ไดแ้บ่งประเภทของ Mindset เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) Growth Mindset (กรอบความคดิแบบเตบิโต) 

มีความเช่ือวา่ความฉลาดและความสามารถสร้างไดด้ว้ยการเรียนรู้ 
ใหค้วามส าคญักบัความพยายาม ชอบปัญหาทา้ทาย  
มองวา่เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 

2) Fixed Mindset (กรอบความคดิแบบตายตวั)  
มีความเช่ือวา่ความฉลาด ทกัษะ ความสามารถของบุคลล 
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้มกัจะหลีกเล่ียงงานท่ีทา้ทาย  
ปัญหายากๆ กลวัวา่ท าไม่ไดแ้ลว้จะดูโง่ และมกัจะใหค้วามส าคญั 

กบัภาพลกัษณ์ คุณสมบติัเด่น เช่น ตอ้งฉลาด ตอ้งเก่ง เป็นตน้ 
 

องค์ประกอบการปรับเปลีย่น Mindset 
1) หยดุเปรียบเทียบ                                                 2) ทุกอยา่งไม่จ าเป็นตอ้งสมบูรณ์แบบ 
3) หาหลกัฐานเสริมความคิด                                  4) ใหค้  าจ ากดัความใหม่ของค าวา่ผิดพลาด 
5) อยา่สนใจความคิดของคนอ่ืนมากเกินไป 

 

การปรับ Mindset เพือ่พฒันาวธีิการท างาน สามารถสรุปได้ 5 ขั้นตอน ดงันี ้
1) ฟังเสียง Mindset 

ขั้นตอนแรกของการปรับ Mindset ก็คือ เราตอ้งรู้ก่อนวา่ Mindset ของเรานั้นเป็นแบบไหน 
2) เลือกท่ีจะฟัง  Growth Mindset 

หาสาเหตุใหไ้ดว้า่ส่ิงท่ีท าใหเ้รารู้สึกไม่มัน่ใจในตวัเองเม่ือตอ้งตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีทา้ทายต่างๆ ถา้หาพบแลว้ก็ข้ึนอยูก่บัการตีความ 
ของเราแลว้วา่ เราจะมองส่ิงนั้นเป็นอุปสรรคหรือโอกาส 

3) เถียงกลบั 
วธีิการจดัการกบั Fixed Mindset เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีทา้ทาย คือ การเถียงกลบัไป โดย Fixed Mindset จะส่งเสียงมาหาเรา                  
ใหเ้ราตอบกลบัเสียนั้นไปดว้ย Growth Mindset 

4) ลงมือท า 
เป้าหมายส าคญัของการเปล่ียน Mindset ไม่ใช่แค่ใหเ้ราเปล่ียนความคิดแต่ตอ้งส่งผลถึงพฤติกรรมดว้ย 

5) “ยงัท าไม่ได”้ ไม่ใช่ “ท าไม่ได”้ 
ส่ิงท่ีเราจะท าไดเ้ม่ือการเปล่ียนแปลงของเรายงัไม่ประสบผลส าเร็จก็คือ บอกตวัเองวา่คุณสมบติัในตอนนั้นของเรายงัไม่ถึง ยงัท าไม่ได ้ 
เราแค่ยงัท าไม่ไดไ้ม่ใช่วา่เราท ามนัไม่ไดเ้ลย 
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