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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา

ในการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ออกสูตลอดแรงงาน โดยสอดคลอง 

กับความตองการของตลาดแรงงานและสังคมมาโดยตลอด นับแตจัดตั้งมหาวิทยาลัยจวบจนปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยไดปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมากกวา 63 ป  สิ่งสําคัญท่ีบงบอกถึงความเปน

มหาวิทยาลัยชั้นนําคือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงมหาวิทยาลัยตองมีการบริหารจัดการดานวิชาการ 

ท่ีเหมาะสมท้ังทางดานกิจกรรมและการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนด  

และสอดคลองกับความตองการของผู เรียนดวย กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือนับเปนหนวยงานหนึ่งท่ีไดทําการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ในหลายปการศึกษาท่ีผานมา เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึงผลการดําเนินงาน 

ของกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

ปจจัยสําคัญของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสนองตอบความตองการ 

ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการได ซ่ึงถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยจะตองมีการบริหารจัดการ

วิชาการ (Academic Affair) ในการจัดกิจกรรมการศึกษาใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนดวย ดังนั้น กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน  

จึงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ทุกรุนปการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ 

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ  (Project) ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางหนึ่ งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึง 

ผลการดําเนินงานของกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต เพ่ือท่ีจะไดนําผลจากการสํารวจมาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาอันจะสงผลให 

การพัฒนานักศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และหนวยงานจัดการศึกษา 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตในสวนท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 

คณะ และสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถ

ทราบข้ันตอน รายละเอียด วิธีการปฏิบัติงานตามคูมือนี้ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐาน นอกจากนี้ยังเปนการจัดการความรูท่ีมีอยูในกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
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อยางเปนรูปธรรม โดยแสดงวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานทดแทนสามารถใชประกอบการทํางาน 

อยางถูกตอง รวมท้ังสามารถเผยแพรใหกับสวนงาน/ผูเก่ียวของท่ีใชขอมูลนําไปเปนแนวทาง เพ่ือนําขอมูล

สารสนเทศท่ีจัดทําไวมาวิเคราะหตอยอดรวมกับขอมูลตามสถานการณปจจุบัน ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนประโยชนตอการพัฒนา การวางแผน ตัดสินใจ และการบริหารงานมหาวิทยาลัย  

ในดานการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและการใหบริการแกนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษาวิเคราะห 

 คูมือการปฏิบัติงานรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตฉบับนี้       

มีขอบเขตดังนี้ 

1) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการเขียนข้ันตอนและอธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับรายงาน 

การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... 

 2) ศึกษาขอมูลระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร รุนปการศึกษา พ.ศ.... 

รวมทุกระดับการศึกษา คณะ และสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

โดยใชขอมูลจากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ  

 3) ศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตดานหลักสูตร ดานการสอน และดาน   

การทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   

 

1.4  ขอตกลงเบ้ืองตนในการศึกษาขอมูล 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

     ประชากรและกลุ มตัวอยางที ่ใช ในการสํารวจ คือ ผู สําเร็จการศึกษาที ่มีรายชื ่อเขารับ

พระราชทานปริญญาบ ัตร รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

2.  การจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

      กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดสํารวจความพึงพอใจ รุนปการศึกษา  

พ.ศ. ....... โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพื ่อรับพระราชทาน 

ปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 

และระดับปริญญาเอก  

 3. ขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา 

   ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และ

ดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) เปนคูมือสําหรับนักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และหนวยงานจัดการศึกษาท่ีปฏิบัติ

หนาท่ีในการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ในสวนท่ีเก่ียวของกับ   

การจัดการดานการเรียนการสอน 

 2) เปนขอมูลใหกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือผูสนใจท่ัวไปท่ีตองการนําขอมูลไปใชประโยชนใน

การดําเนินงานดานตาง ๆ 

 3) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ วางแผน การบริหารงาน การพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมตอไป 

 

1.6  คําจํากัดความ 

 1) คณะหรือวิทยาลัย หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดแก 

(1) คณะวิศวกรรมศาสตร 

(2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

(3) คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

(4) คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

(5) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) คณะศิลปศาสตรประยุกต 

(7) คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

(8) คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

(9) บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 

(10) วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(11) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

(12) คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 

(13) คณะบริหารธุรกิจ 

(14) วิทยาลัยนานาชาติ 

(15) คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

(16) คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

 

2) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  

ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)  
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 (1) ความพึงพอใจดานหลักสูตร หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอรายวิชา 

ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ วิชาเอก วิชาโท) 

รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงาน

ได หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน และหลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการ 

ของตลาดแรงงาน 

              (2) ความพึงพอใจดานการสอน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอความรู 

ความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน การพัฒนาวิธีการสอน 

การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  

สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายใน 

และภายนอกหองเรียน ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน และเกณฑการประเมินผล 

   (3) ความพึงพอใจดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ 

(Project) หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอหัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม อาจารย 

ท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ อาจารยท่ีปรึกษา 

มีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)  

และนักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 

 

3) หลักสูตรการศึกษา หมายถึง  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 4 ป  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 2-3 ป (ตอเนื่อง)   

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 5 ป 

  ระดับปริญญาโท   :  หลักสูตร 2 ป 

  ระดับปริญญาเอก   :  หลักสูตร 3 ป 

 

4) ผูสําเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... ระดับปริญญาตรี  

ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

 

5) การจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนื อ  ประกอบด วย  3 ด าน  ได แก  การจัดการศึกษาในด านหลักสูตร ท่ี ใช ในการสอน  

การจัดการศึกษาในดานการจัดการเรียนการสอน และการจัดการศึกษาในดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)  
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 6) ผูสอน หมายถึง อาจารย วิทยากรผูสอนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ    

 7) วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน  

ในชั้นเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญดวยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม ไดอภิปราย 

ซักถาม แสดงความคิดเห็น สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการนําไปปฏิบัติไดจริง สงเสริมใหผูเรียน 

เกิดการเรียนรู คนควา สืบคนขอมูล และแสวงหาความรูดวยตนเอง รวมท้ังเชื่อมโยงและบูรณาการ 

เขากับการบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 8) ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง หองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ สําหรับการศึกษาคนควา รวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ

อินเทอรเน็ต 

 9) การใชสื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษา 

อยางเหมาะสม หมายถึง เปนการใชวิธีระบบในการปรับปรุงและคิดคนพัฒนาวิธีสอนแบบใหมๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนรู 

แบบแกปญหา การพัฒนาวิธีสอนจําเปนตองอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาจัดการและสนับสนุน       

การเรียนการสอน  ตัวอยางนวัตกรรมท่ีใช ในการเรียนการสอน  ไดแก การสอนแบบศูนยการเรียน  

การใชกระบวนการกลุมสัมพันธ การสอนแบบเรียนรูรวมกัน และการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

และอินเทอรเน็ต ตลอดจนการวิจัยในชั้นเรียน ฯลฯ 
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บทที่ 2 

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ 

 

2.1  บทบาท หนาท่ี และภารกิจของกองแผนงาน 

 กองแผนงานมีหนาท่ีวางแผนและวิเคราะหการจัดหาทรัพยากรเพ่ือการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย  โดยดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน  จัดทํา และวิเคราะหงบประมาณแผนดิน งบประมาณ

เงินรายไดของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังติดตามผลการใชจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได

ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  วางแผนและวิเคราะหการใชอัตรากําลัง  การเพ่ิมอัตรากําลัง  

วิเคราะหการจัดตั้ง  ยุบเลิกหรือรวมหนวยงาน  วางแผนจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัย  และปรับแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน  ประมวล 

วิเคราะห และจัดทําฐานขอมูลสําคัญ เพ่ือจัดทําเปนแหลงสารสนเทศ จัดทํารายงานประจําปและ

เอกสารสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปวิเคราะห เผยแพร และพัฒนาการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนใหคําปรึกษาแกสวนงานและบุคลากรในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยสามารถ

จําแนกบทบาทหนาท่ีได ดังนี้  

1. วิเคราะห จัดทํา จัดสรรงบประมาณ รายจายจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 

เงินรายไดของมหาวิทยาลัยใหแกสวนงานตางๆ เพ่ือนําไปบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.  ติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 

เงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

3.  ศึกษาแนวทางและรูปแบบในการจัดทํางบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได  

การจดัสรรงบประมาณแผนดิน และการจัดสรรงบประมาณเงินรายได 

4.  จัดทําแผนและติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณในงบลงทุน คาครุภัณฑ ท่ีดินและ

สิ่งกอสราง เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

5. จัดเก็บ ประมวล วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลสําคัญทุกดานของมหาวิทยาลัย 

6.  จัดทํารายงานประจําปและเอกสารสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

7.  ศึกษาและวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการพัฒนามหาวิทยาลัยตามความตองการของ 

สวนงานและผูบริหาร 

8.  วิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอขอจัดตั้ง ยุบเลิก หรือรวมหนวยงาน 

9.  จัดทําแผนกลยุทธ แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

10. ดําเนินการปรับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

11. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
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12.  ติดตามประเมินผลแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและโครงการตาง ๆ ในการรวมขับเคลื่อน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

13.  วางแผน วิเคราะหและจัดสรรอัตรากําลังของทุกกลุมงานเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ

ในการวางรากฐานการพัฒนาการศึกษา 

14.   กําหนดกรอบนโยบาย ทิศทางการดําเนินการ ตลอดจนโครงการใหมเพ่ือการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

2.2  บทบาท หนาท่ี และภารกิจของกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

 กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา มีภาระหนาท่ีเปนศูนยขอมูล/สารสนเทศทางดาน 

การบริหารและสารสนเทศดานวิชาการ เพ่ือใชในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจแกคณะผ ู บริหาร  

ผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป ซ่ึงกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประกอบดวยหนวยงานยอย 

2 หนวยงาน ไดแก 

1. งานสารสนเทศดานการบริหาร มีภารกิจดังนี้ 

-  จัดเก็บขอมูล 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

- อาคารสถานท่ี 

- การใหบริการวิชาการแกสังคม 

- บุคลากรลาศึกษาตอ อบรม สัมมนา ภายในประเทศและตางประเทศ 

- นักศึกษาเต็มเวลา 

  - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

- รายงานประจําป 

- รายงานจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาและภาระงานสอนของอาจารย 

- รายงานการศึกษาคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลา 

- KMUTNB General information Bulletin 

2. งานสารสนเทศดานวิชาการ มีภารกิจดังนี้ 

-  จัดเก็บขอมูล 

- รายชื่อหลักสูตร 

- นักศึกษาใหม จําแนกตามประเภทการรับ นักศึกษาโควตา และนักศึกษาตางชาติ 

- นักศึกษาใหม นักศึกษาท้ังหมด นักศึกษาพิเศษ และนักศึกษารักษาสภาพ 

- นักศึกษาวิทยาทัณฑ นักศึกษาพนสภาพ และนักศึกษาลาออก 

- ผูสําเร็จการศึกษา 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 8 

 

- ขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

- ระเบียนบัณฑิต 

- ขอมูลความพึงพอใจของนายจาง 

  - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

- รายงานสารสนเทศ มจพ. 

- รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

- รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

- รายงานการศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 

 

  

2.3  บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของตําแหนง 

 การจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของ

บัณฑิตในปจจุบัน มีผูรับผิดชอบในการจัดทําไดแกผูปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน โดยรับผิดชอบการศึกษาวิเคราะห

ขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตในแตละปการศึกษา ท้ังหมดทุก

ข้ันตอน ตั้งแตข้ันตอนการศึกษาคนความาตรฐาน เกณฑตาง ๆ ของการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต เพ่ือใหสามารถนําเสนอขอมูลใหไดตามมาตรฐานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) การศึกษาขอมูลความตองการ

การใชขอมูล/สารสนเทศของหนวยงาน การออกแบบและรวบรวมรายการขอมูลเพ่ือใชดําเนินการจัดทํา 

โดยผูปฏิบัติงานตองมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมฐานขอมูลจากกองบริการการศึกษา เชน สถิติผูสําเร็จ

การศึกษาในแตละปการศึกษา ภาควิชา ประเภทหลักสูตร และคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัย สามารถ

ประสานงานกับผูท่ีรับผิดชอบในสวนของขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ไดตามความตองการ และผูปฏิบัติงานตอง

มีความชํานาญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือลดความผิดพลาด และเพ่ิมความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน ไดแก ทักษะการใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ทักษะ

การใชโปรแกรม Microsoft Access การจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 

Excel เพ่ือใชสูตรในการคํานวณ และทักษะการใชโปรแกรม Microsoft Word ในการนําเสนอขอมูล

ดวยการแสดง แผนภูมิ ตาราง กราฟเชิงเปรียบเทียบ เปนตน ซ่ึงนอกเหนือจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล

เพ่ือนําเสนอรายงานสารสนเทศท่ีไดแลว ผูปฏิบัติงานจะตองสามารถใหคําปรึกษาหรือคําชี้แจง รวมท้ัง

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตแกผูท่ี

เก่ียวของ ท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได  
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2.4  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

 ลักษณะของงานท่ีเก่ียวของกับผูปฏิบัติงานในการจัดทําการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา โดยสรุปดังนี้ 

1. การศึกษาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ในการคํานวณ การกําหนดขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 

วิธีการคํานวณ รูปแบบรายงานตามความตองการของผูใชขอมูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา แตละปการศึกษา 

  2. การจัดเก็บขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก โดยบัณฑิตกรอกแบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร จากกลุมงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา กองบริการการศึกษา 

 3. การศึกษาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของผูสําเร็จการศึกษา ดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project) โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียน

บัณฑิต เพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

  สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/ 

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  

5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 2  ขอเสนอแนะดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/    

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) เปนคําถามปลายเปด 

 

  4. การศึกษารายละเอียดความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษาในแตละประเด็นในดานตาง ๆ

ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานหลักสูตร 

1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ   

     วิชาเอก วิชาโท) 

1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

  2. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานการสอน 

2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 

2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายใน  

     และภายนอกหองเรียน 

2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

2.9 เกณฑการประเมินผล 

3. ความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษาดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/     

    ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 
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3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/        

     สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)   

3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ 

     ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 

      

5. การประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ 

พระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต โดยการหา คาเฉลี่ย (Mean), 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาคารอยละของแตละรายขอ โดยใชโปรแกรม 

SPSS และโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงไดใสสูตรในการคํานวณตามเกณฑมาตรฐานไวเรียบรอยแลว 

โดย   มีเกณฑวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

4.50 - 5.00    หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจมาก 

2.50 - 3.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 - 2.49   หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 - 1.49    หมายถึง   บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 6. การจัดทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาของบัณฑิต นําขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลมาสรุปภาพรวมของมหาวิทยาลัย  

และภาพรวมหนวยงานจัดการศึกษา โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางพรอมกับคําบรรยาย

ประกอบ 

 7. จัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณ ฑิต  

เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ และแกไขตนฉบับ และจัดทําเลมรายงานเผยแพร โดยนําเสนอ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย และเผยแพรใหผูเก่ียวของ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดนําไปใช

ประโยชนตอไป 
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2.5  โครงสรางการบริหารจัดการ 

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางองคกรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสรางการแบงหนวยงานภายในสํานกังานอธิการบดี 
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กองแผนงาน 

กลุมงานวิเคราะหแผน 

และงบประมาณ 

กลุมงานสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนา 

กลุมงานยุทธศาสตร 

และการประเมินผล 

ศาสตราจารย ดร.สุชาติ เซ่ียงฉนิ 

อธิการบด ี

นางขวัญชนก แพงตุย 

หัวหนากลุมงาน  

วิเคราะหแผนและงบประมาณ 

นางสาวอรดา  เกรียงสนิยศ 

หัวหนากลุมงาน 

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

นางสาวฐิติพร ตันติศรียานุรักษ

หัวหนากลุมงาน 

ยุทธศาสตรและการประเมินผล 

นางสาวศุภการ สองธานาทีป

หัวหนากลุมงาน 

บริหารและพัฒนาคณุภาพ 

นางมุกดา  จงชนะชววัฒน 

ผูอํานวยการกองแผนงาน 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงโครงสรางการบริหารงานภายในกองแผนงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงภารกิจภายใตกลุมงานภายในกองแผนงาน 

 
                                                           

          

 

 

 

 
 

 

กลุมงานบริหาร 

และพัฒนาคุณภาพ 

-   งานวิเคราะหจัดทําและประเมินผล 

    งบประมาณแผนดิน 

-   งานวิเคราะหจัดทําและประเมินผล 

    งบประมาณเงินรายได 

-  งานสารสนเทศดานการบริหาร 

-  งานสารสนเทศดานวิชาการ 

  -  งานวิเคราะหและจัดทําแผน 

  -  งานติดตามและประเมนิผล 

  -  งานวิเคราะหอตัรากําลัง 

 -  งานบริหารและจัดการ 

 -  งานการเงิน บัญชี และพัสด ุ

 -  งานประกันคุณภาพ 

    และพัฒนาบุคลากร  
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แผนภมูิท่ี 5 แสดงภาระงาน กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
 

 

 กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

งานสารสนเทศดานการบรหิาร งานสารสนเทศดานวิชาการ 

 - การจัดเก็บขอมูล 

    - บุคลากร 

    - งบประมาณ 

    - อาคารสถานที ่

    - การใหบรกิารวิชาการแกสังคม 

    - บุคลากรลาศึกษาตอ อบรม สัมมนา ภายในประเทศ 

      และตางประเทศ 

    - นักศึกษาเตม็เวลา 

 - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

    - รายงานประจําป 

    - รายงานจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาและภาระงานสอนของอาจารย 

    - รายงานการศึกษาคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลา 

    - KMUTNB General information Bulletin 

 - อื่นๆ 

    - การบริการขอมลูและสารสนเทศดานการบริหาร 

    - การจัดทําขาวสารสนเทศ มจพ.  

    - การจัดทําเกณฑการปนสวนในระบบ GFMIS 

    - แผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

    - รายงานประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการใหบริการวิชาการ 

 

 

 

 - การจัดเก็บขอมูล 

    - รายชื่อหลักสูตร 

    - นักศึกษาใหม จําแนกตามประเภทการรับ  

      นักศึกษาโควตา และนกัศึกษาตางชาต ิ

    - นักศึกษาใหม นกัศึกษาทั้งหมด นกัศึกษาพิเศษ  

      และนกัศึกษารกัษาสภาพ 

    - ผูสําเรจ็การศึกษา 

    - ขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

    - ระเบียนบัณฑิต 

 - การจัดทําเอกสารสนเทศ 

    - รายงานสารสนเทศ มจพ. 

    - รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

    - รายงานสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

      ของบัณฑิต 

    - รายงานการศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 

 - อืน่ๆ 

    - การบริการขอมูลและสารสนเทศดานวชิาการ 

    - การจัดทําขาวสารสนเทศ มจพ. 

    - การจัดทําแผนผังมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัต ิ

 

3.1  หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีหลักเกณฑการรายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ดวยการวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ

เก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต โดยการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา

ของบัณฑิตท่ีจัดทําข้ึน ในแผนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผนงานบริหารการศึกษา สําหรับ

เปนขอมูลใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานปลัดกระทรวง          

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

ของมหาวิทยาลัย ในตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของกับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย (ขอมูลปอนกลับจาก

ศิษยเกา) เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึงผลการดําเนินงานของกระบวนการตางๆ ท่ีใช

ในการผลิตบัณฑิต เพ่ือท่ีจะไดนําผลจากการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา อันจะสงผลใหการพัฒนานักศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 
 

3.2  วิธีการปฏิบัติงาน 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหและจัดทําขอมูล ไดแก 

  1) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access เปนโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Regional Database Management  System : RDBMS) ในการนําขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอร 

ในรูปแบบของตาราง (Table)  ท่ีประกอบดวยเขตขอมูล คอลัมน และแถว โดยในแตละตารางจะตองมีคีย

ท่ีเหมือนกัน เพ่ือใชในการเชื่อมโยง (Relation)  ตารางสองตารางใหสัมพันธกัน โดยสามารถรายงาน 

ท่ีเปนผลลัพธ เพ่ือใชแสดงผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel เปนโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Spreadsheet) 

มีลักษณะเปนตาราง เหมาะสําหรับเก็บบันทึกขอมูลเปนตัวเลขลงในแตละชองของตารางหรือ “เซล” 

(Cell) เพ่ื อนํ าข อ มูล เหล านั้ น มาวิ เคราะห ห รือ คํานวณ ค า  ซ่ึ งอ างอิ งจากตํ าแหน งของเซล 

และใชกระบวนการทางคณิตศาสตรมาคํานวณผลลัพธไดโดยอัตโนมัติ โดยตารางท่ีแสดงในหนาจอหนึ่งๆ 

เรียกวา “เวิรกชีต” (Worksheet) ซ่ึงในไฟล Excel หนึ่งไฟลจะมีเวิรกซีตหลายหนา โดยสามารถนํามา

ใสสูตรในการคํานวณไดอยางถูกตองและสะดวกรวดเร็ว 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 17 

 

  3 )  โป ร แ ก ร ม  SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows)  

เปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และการจัดการขอมูลตาง ๆ  

ผูใชโปรแกรมสามารถวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติประเภทตาง ๆ และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกมา

ในรูปของตาราง หรือแผนภูมิชนิดตาง ๆ ได การใชงานโปรแกรมเหมาะสําหรับผู ใช ท่ีตองการ

ประมวลผลขอมูลท่ีถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

  4) โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word ซ่ึงเปนโปรแกรมประมวลผลคําแบบพิเศษ  

ชวยใหสรางเอกสารแบบมืออาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด เหมาะกับงานดานการพิมพเอกสาร

ทุกชนิด และยังสามารถตรวจสอบ ทบทวน แกไข ปรับปรุงความถูกตองในการพิมพ เอกสาร 

ไดอยางงายดาย โดยนํามาใชในการนําเสนอขอมูลการจัดทําสรุป การวิเคราะหขอมูลหนวยงาน  

นําเสนอในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ และจัดทําเปนรายงานสารสนเทศเพ่ือเผยแพร 

 

3.2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา    

พ.ศ. ....... ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยกองแผนงาน มีดังตอไปนี้  
 

 1) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. กลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาของบัณฑิต รุนปการศึกษา พ.ศ. ....... โดยใหบัณฑิตกรอกแบบสอบถามผานระบบ  

การข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ รุนปการศึกษา พ.ศ........ โดยมีบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  

  2. ขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

ของบัณฑิต ผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยสํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ 
 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูลมีเกณฑวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. เกณฑมาตรฐานความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/ 

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
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5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
2. การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ 

พระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยการหา คาเฉลี ่ย 

(Mean = µ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = σ) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของ

ตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

 4.51-5.00  หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51-3.50    หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00-1.50    หมายถึง บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

3. รายละเอียดความพึงพอใจในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานหลักสูตร 

   1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

   1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ  

        วิชาเอก วิชาโท) 

   1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

   1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

   1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

   1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

   1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของ 

        ตลาดแรงงาน 

       2. ความพึงพอใจของผูสาํเร็จการศึกษาดานการสอน 

   2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

   2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 
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   2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

   2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

   2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ี  

              ทันสมัย 

   2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

   2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายในและ 

        ภายนอกหองเรียน 

   2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

   2.9 เกณฑการประเมินผล 

       3. ความพ ึงพอใจของผู สํ า เร ็จการศ ึกษาด านการ ทําว ิท ยาน ิพนธ /         

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

   3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

   3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

   3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

   3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 

   3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

   3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/ 

        สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

   3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ 

        ปริญญานิพนธ (Project) ใหแลวเสร็จ 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

    ข้ันตอนการปฏิบัติงานรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 
 

เริ่มตน 

 

1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานตางๆ ในการคํานวณ 

 

 

2. ตรวจสอบความถูกตองขอมูล จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

จากระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

 

                           

3. กําหนดขอมูล และสูตรที่ใช 

ในการคํานวณ และการวิเคราะหขอมูล 

 

 

4. ประมวลผลขอมูล 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

 

 

          5. วเิคราะหผลและสรุปขอมูล 
 

 

 
 

6. จัดทําตนฉบับรายงาน 

การสํารวจความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

 

                            

7. นําเสนอผูบังคับบัญชา 

เพ่ือตรวจสอบ 

 

8. จัดทํารูปเลมเพ่ือ 

เผยแพรหนวยงาน 

ส้ินสุด 

  

ภาพที ่4.1 แสดงขั้นตอนรายงานการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

แกไข 

 

ถูกตอง 
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ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเกณฑมาตรฐานตางๆในการคํานวณ 

 ขอมูลท่ีใชในการจัดทําตองมีการศึกษาความหมาย เกณฑมาตรฐานตางๆ ในการรายงาน  

ซ่ึงอาจมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐานตางๆ ไดแก 

1. บัณฑิต หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจเปนผูสําเร็จการศึกษาท่ีเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ   

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน    

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  

ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/การทําปริญญานิพนธ (Project)   

3. ข้ันตอนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทํา 

วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

4. เกณฑมาตรฐานความพึงพอใจดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/     

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
 

5    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1    หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
5. คําถามปลายเปดขอเสนอแนะดานหลักสูตร ดานการสอน และดานการทําวิทยานิพนธ/      

สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project)  
6. แบบสํารวจผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

7. การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทาน 

ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยการหา คาเฉลี่ย (Mean = µ ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = σ) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางพรอม

กับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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 4.51-5.00  หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง  บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51-3.50    หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง   บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00-1.50    หมายถึง บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

8. รายละเอียดความพึงพอใจในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตร 

1.1 รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.2 รายวิชาในหมวดวิชาบังคับ/วิชาเฉพาะ (วิชาเฉพาะดานวิชาชีพ วิชาเอก วิชาโท) 

1.3 รายวิชาในหมวดวิชาเลือก/วิชาเลือกเสรี  

1.4 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี 

1.5 เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติงานได 

1.6 หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.7 หลักสูตรมีความสอดคลองและตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 

     2. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอน 

2.1 ความรูความเขาใจในเนื้อหารายวิชาท่ีสอน    

2.2 ความรับผิดชอบตอการสอนและเตรียมการสอน 

2.3 การพัฒนาวิธีการสอน 

2.4 การเพ่ิมประสบการณใหกับผูเรียน 

2.5 การแนะนําตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.6 สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

2.7 การมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางเพียงพอท้ังภายในและภายนอกหองเรียน 

2.8 ทัศนคติของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

2.9 เกณฑการประเมินผล 
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     3. ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําว ิทยาน ิพนธ/สารน ิพนธ/ป ญหาพิเศษ/    

ปริญญานิพนธ (Project) 

3.1 หัวขอตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.2 ข้ันตอนการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการสอบมีความเหมาะสม 

3.4 อาจารยท่ีปรึกษาติดตามผลอยางตอเนื่อง 

3.5 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ 

3.6 อาจารยท่ีปรึกษามีความรูความชํานาญในหัวขอท่ีทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/  

     ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) 

3.7 นักศึกษามีเวลาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ  

     (Project) ใหแลวเสร็จ 

 

9. หลักสูตรการศึกษา  

  ระดบัปริญญาตรี    :  หลักสูตร 4 ป  

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 2-3 ป (ตอเนื่อง)   

  ระดับปริญญาตรี    :  หลักสูตร 5 ป 

  ระดับปริญญาโท   :  หลักสูตร 2 ป 

  ระดับปริญญาเอก   :  หลักสูตร 3 ป 

 

 โดยสามารถศึกษาขอมูลดังกลาวขางตนไดจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังศ ึกษาไดจาก 

การรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ของกลุมงานสารสนเทศ 

เพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ท่ีไดจัดทําขอมูลเพ่ือใชประกอบในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และจัดทําเปนรายงานสารสนเทศเพ่ือเผยแพรในเว็ปไซตของกองแผนงาน 

(http://www.planning.kmutnb.ac.th) อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

http://www.planning.kmutnb.ac.th/
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ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความถูกตองขอมูล จากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. เม่ือไดขอมูลจํานวนบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

ของบัณฑิต ผานระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยสํานักคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ นําขอมูลดังกลาวเปดโปรแกรม Microsoft Excel จะปรากฏ

ขอมูลในรูปของ Table ชื่อไฟล V_Questionnair2563.xlsx (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ตรวจสอบความถูกตอง ชื่อ Field ขอมูล เชน ระดับการศึกษา รหัสคณะ ชื่อคณะ รหัสสาขาวิชา 

ชื่อสาขาวิชา เพศ จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร เปนตน เพ่ือจะนําไปใชในการแทนคา และประมวลผล

จํานวนบัณฑิตแตละสาขาวิชาในข้ันตอนตอไป        

 

ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดขอมูล และสูตรท่ีใชในการคํานวณ และการวิเคราะห 

 ขอมูลท่ีใชในการคํานวณ และวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ไดแก 

1. ขอมูลบัณฑิตท่ีกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต มจพ.       

ใชขอมูลจากระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร ของสํานักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ไดนําขอมูลมาประมวลผล

เพ่ือสรุปขอมูลลงในตาราง Microsoft Excel โดยใชขอมูล Field ท่ีจะนําไปประมวลผล ดังนี้ 

 
(1) Table : V_Questionnair2563.xlsx คือ รวม Field ขอมูลภาวะการหางานทํา, ขอมูลความพึงพอใจของนายจาง

และขอมลูการจดัการศึกษาของบัณฑิต 
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ช่ือ Field ความหมาย 

1. lev_id ระดับการศึกษา 

2. faccode   รหัสคณะ 

3. fac_name_thai ชื่อคณะภาษาไทย 

4. deptCode ภาควิชา 

5. dept_name_thai ชื่อภาควิชาภาษาไทย 

6. divCode   รหัสสาขาวิชา 

7. div_name_thai ชื่อสาขาวิชาภาษาไทย 

8. sex เพศ 

9. curriYear23  จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร 

10. curr_1  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 1 

11. curr_2  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 2 

12. curr_3  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 3 

13. curr_4  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 4 

14. curr_5  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 5 

15. curr_6  ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 6 

16. curr_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานหลักสูตรประเด็นท่ี 7 

17. inst_1 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 1 

18. inst_2 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 2 
19. inst_3 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 3 
20. inst_4 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 4 
21. inst_5 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 5 
22. inst_6 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 6 
23. inst_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 7 
24. inst_8 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 8 
25. inst_9 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการสอนประเด็นท่ี 9 
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ช่ือ Field ความหมาย 

26. proj_1 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 1 

27. proj_2 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 2 

27. proj_3 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 3 

27. proj_4 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 4 

27. proj_5 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 5 

27. proj_6 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 6 

27. proj_7 ความพึงพอใจของบัณฑิตดานการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/

ปญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ (Project) ประเด็นท่ี 7 

 

 

2. เม่ือไดขอมูลเสร็จแลว จากโปรแกรม Microsoft Excel นําขอมูลมาประมวลผลตอดวย

โปรแกรม Microsoft Access (ตามข้ันตอน ดังนี้) 

1.   เลือก External Data และเลือกโปรแกรม Microsoft Excel 

2.   เลือกไฟลท่ีตองการดึงขอมูลมาใชในการประมวลผล 

3.   เม่ือไดขอมูลในการประมวลผลแลว  

3.1 เลือก Create และเลือก Query Design 

3.2 เลือก Query 

3.3 เลือก Field ขอมูลท่ีใชในการประมวลผลและเลือก Datasheet View 

3.  คัดลอกขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Access มายังโปรแกรม Microsoft Excel 

4.  ไดขอมูลมาแลว เพ่ิมชองขอมูล CURRIYEAR_XX (จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร) 

5.  เสร็จเรียบรอยนํามาประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS 
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6.  ประมวลผลขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา (lev_id), คณะ (faccode) และสาขาวิชา  

(divCode) ดังนี้ 

 

ระดับการศึกษา 
รหัสระดับการศึกษา 

(lev_id) 

ระดับปริญญาตร ี 40 

ระดับปริญญาโท 60 

ระดับปริญญาเอก 80 

 

 

ช่ือคณะภาษาไทย (fac_name_thai) 
รหัสคณะ (faccode/ 

fac_id) 

- คณะวิศวกรรมศาสตร 01 

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 02 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 03 

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต 04 

- คณะอุตสาหกรรมเกษตร 05 

- คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม 06 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 07 

- คณะศิลปศาสตรประยุกต 08 

- บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน     09 

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 11 

- คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 12 

- คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 13 

- คณะบริหารธุรกิจ 14 

- วิทยาลัยนานาชาต ิ 15 

- คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 16 

- คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 17 
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6.1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล ME 010001 

สาขาวิชา วิศวกรรมการบินและอวกาศ AE 010002 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา EE 010101 

สาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร Cpr.E 010102 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา (ภาษาอังกฤษ) E-EE 010103 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต   PE 010201 

สาขาวิชา วิศวกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมตัิ 

(ภาษาอังกฤษ) 
E-RE 010203 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคม ี Ch.E 010301 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคมี (นานาชาติ) I-Ch.E 010302 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสด ุ MHE 010502 

สาขาวิชา วิศวกรรมโลจสิติกส LE 010503 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสด ุ MATE 010602 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดเุชิงนวัตกรรม (นานาชาติ) I-IME 010603 

สาขาวิชา วิศวกรรมระบบเครื่องมอืวัด InSE 010702 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาอุตสาหกรรมและพลังงาน IEE 010703 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา CE 010801 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ IE 010901 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล   MME 010021 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา MEE 010121 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต MPE 010221 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคม ี MCHE 010321 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส  MHLE 010521 

สาขาวิชา วิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส  SMHLE 010522 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสด ุ MPTE 010621 

สาขาวิชา วิศวกรรมอัตโนมตัิ  MAUE 010721 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา MCE 010821 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา SMCE 010822 
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       ปริญญาโท (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การบริหารงานกอสราง XMCM 010823 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ MIE 010921 

สาขาวิชา วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม XMIE 010922 

สาขาวิชา วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม YMIE 010924 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา DEE 010151 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิต  DPE 010252 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา  DCE 010851 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ DIE 010951 

 

 

6.2 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล TM 020101 

สาขาวิชา วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส TT 020104 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ TP 020105 

สาขาวิชา วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส TTT 020106 

สาขาวิชา วิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ TTP 020107 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา  TE 020201 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา  TTE 020202 

สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  TCT 020401 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา CEE 020402 

สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร CED 020303 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลศึกษา MTM 020127 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา   SMCEE 020326 
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       ปริญญาโท (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา GMTCT 020426 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา MET 020521 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา SMET 020522 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา  
SMICT 020525 

สาขาวิชา บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา TEM 020621 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาศึกษา DTE 020253 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการศึกษา  DCEE 020351 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา DTCT 020451 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา SDTCT 020453 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา DET 020551 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา SDET 020553 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 
DICT 020554 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 
SDICT 020555 

สาขาวิชา บริหารอาชีวะและเทคศกึษา DVTM 020654 

 

 

6.3 คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม IC 040101 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต MA 040201 

สาขาวิชา คณิตศาสตรเชิงวิทยาการคอมพิวเตอร MC 040202 

สาขาวิชา ฟสิกสอุตสาหกรรมและอุปกรณการแพทย IMI 040301 

สาขาวิชา ฟสิกสอุตสาหกรรมและอุปกรณการแพทย IMIs 040303 

สาขาวิชา ฟสิกสวิศวกรรม B-EPH 040304 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ฟสิกสวิศวกรรม B-EPH 040304 

สาขาวิชา วิศวกรรมชีวการแพทย  BME 040305 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร AT 040401 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีิ่งแวดลอม ET 040402 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางอาหาร FT 040403 

สาขาวิชา สถิติประยุกต AS 040501 

สาขาวิชา สถิติธุรกิจและการประกันภัย ASB 040503 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร  CS 040603 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร (4 ป)  CSB 040604 

สาขาวิชา เทคโนโลยีชีวภาพ BT 040701 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม MIC 040121 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต MMA 040221 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต SMMA 040223 

สาขาวิชา ฟสิกสประยุกต MAP 040322 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ MBIT 040421 

สาขาวิชา สถิติประยุกต  MAST 040521 

สาขาวิชา สถิติประยุกต  SMAST 040522 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร SMCS 040622 

สาขาวิชา วิศวกรรมซอฟตแวร  MSE 040625 

สาขาวิชา เทคโนโลยีชีวภาพ MBT 040721 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม DIC 040151 

สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกต (ภาษาอังกฤษ) EDMA 040251 

สาขาวิชา สถิติประยุกต DAST 040551 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ DBIT 040451 
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6.4 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม IM 060101 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ทล.บ.) IT 060201 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรชวยออกแบบและบริหารงาน

กอสราง 
CA 060401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตร TA 060403 

สาขาวิชา วิศวกรรมเกษตรและอาหาร (เทคโนโลยี

เครื่องจักรกลเกษตร) 
AFE, AFET 060303 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม IMT 060102 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ ITI 060202 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม   MIM 060121 

 

 

6.5 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

       ปริญญาโท  

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาไทย) SMITT 070122 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาไทย)  MITT 070124 

สาขาวิชา สารสนเทศและวิทยาศาสตรขอมลู IMIT 070125 

สาขาวิชา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ SMMIST 070222 

สาขาวิชา การสื่อสารขอมลูและเครือขาย SMDN 070322 

สาขาวิชา การบริหารเครือขายและความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 
MDN 070324 
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       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาษาอังกฤษ)    IDIT 070151 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ  DITT 070152 

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ  SDITT 070154 

 

 

6.6 คณะศิลปศาสตรประยุกต 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารเชิงธุรกิจ 

และอุตสาหกรรม 

SEMBIC 080127 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ MIOP 080321 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ SMIOP 080322 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ DIOP 080351 

สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ SDIOP 080352 

 

 

6.7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ FSN 050102 

สาขาวิชา วิทยาศาสตรการอาหารและการจัดการ FSM 050103 

สาขาวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ IPD 050301 
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6.8 คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา ออกแบบภายใน Int.D 110101 

สาขาวิชา ออกแบบเซรามิกส Cer.D 110102 

สาขาวิชา ศิลปประยุกตและออกแบบผลติภณัฑ AAP.D 110103 

สาขาวิชา ศิลปประยุกตและการออกแบบผลิตภัณฑ AAP.D 110199 

สาขาวิชา ออกแบบผลิตภณัฑนวัตกรรมเซรามิกส Cer.D 110104 

สาขาวิชา การออกแบบสํานักงานอัตโนมัติและการ

จัดการธุรกิจ 

OA.B 110301 

 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการงานออกแบบภายในและพัฒนา

ธุรกิจ 
IDMB 110302 

สาขาวิชา สถาปตยกรรม Arch 110201 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา นวัตกรรมและการออกแบบเพ่ือความยั่งยืน MAPIDS 110221 

 

 

 6.9 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการออกแบบ 

และผลิตเครื่องจักรกล 

MDET 030101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส MtET 030108 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพอลิเมอร PoET 030105 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมแมพิมพและเครื่องมือ TDET 030106 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต AmET 030201 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการทําความเย็น 

และการปรับอากาศ 

RAET 030202 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมซอมบํารุงอากาศยาน  ACET 030205 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม WdET 030301 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสกําลัง PnET 030401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

กําลัง 
PnET 030403 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส EnET 030501 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและเทคโนโลย ี CvET 030601 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ InET 030702 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ IPTM 030801 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องกล (ออกแบบเครื่องกล) MDT 030102 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องกล (ออกแบบแมพิมพ) TDT 030103 

สาขาวิชา เทคโนโลยีแมคคาทรอนิกส MtT 030107 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องตนกําลัง (เทคโนโลยียานยนต) AMT 030203 

สาขาวิชา เทคโนโลยีเครื่องตนกําลัง (เครื่องตนกําลัง

อุตสาหกรรม) 
IPT 030204 

สาขาวิชา เทคโนโลยีการเช่ือม WDT 030302 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลัง PNT 030402 

สาขาวิชา เทคโนโลยไีฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกําลัง PNT 030404 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (เครื่องมือวัดและ

ควบคุม) 
EIT 030502 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ECT 030503 

สาขาวิชา เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (โทรคมนาคม) ETT 030504 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมเครือ่งกล MMET 030221 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนตและพลังงาน MAET 030222 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพลงังาน MEET 030223 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมพลงังาน  SMEET 030121 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม SMWET 030321 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสประยุกต  MEEE 030521 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการกอสราง SMCET 030621 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการกอสราง MCET 030622 
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       ปริญญาโท (ตอ)  

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม METM 030721 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม SMETM 030722 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม XMETM 030723 

 

 

6.10 บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาและระบบซอฟตแวร 

(นานาชาติ) 
I-EPE 091025 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟาและระบบซอฟตแวร 

(นานาชาติ) 
I-CE 091026 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดุและการผลิต  I-MME 090925 

สาขาวิชา วิศวกรรมเคมีและกระบวนการ   I-CPE 090921 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลและยานยนต   I-MESD 090922 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกลและยานยนต   I-AE 090923 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล I-DEME 090951 

สาขาวิชา วิศวกรรมวัสดุและการผลิต I-DMPE 090953 

สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟา (นานาชาติ) I-DEEE 091051 

 

 

6.11 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมกระบวนการเคม ี CPeT 120101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมการวัดคุมและอัตโนมัต ิ lAeT 120201 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมวัสดุและกระบวนการผลิต MPeT 120301 
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       ปริญญาตรี (ตอ) 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการและโลจสิติกส lLeT 120401 

สาขาวิชา เทคโนโลยีวิศวกรรมเครือ่งกลและยานยนต Maet 120501 

 

 

6.12 คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา กระบวนการอุตสาหกรรมเคมีและสิ่งแวดลอม ICPE 130101 

สาขาวิชา เทคโนโลยีพลังงานและการจัดการ ETAM 130201 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา กระบวนการอุตสาหกรรมเคมีและสิ่งแวดลอม MICPE 130124 

 

6.13 คณะบริหารธุรกิจ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและโลจิสติกส  BIBLA 140101 

สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ  Bcom 140201 

สาขาวิชา การบัญชี  Bacc 140301 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม MBA 140121 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม SMBA 140122 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม XMBA 140123 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม XDBA 140151 
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6.14 วิทยาลัยนานาชาติ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การคาระหวางประเทศและธุรกิจโลจสิติกส 

(นานาชาติ) 

ITBL 150101 

 

 

 

6.15 คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

BBR 160101 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ BMS 160201 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ  

(3 ปเทียบโอน) 

BMS 160202 

สาขาวิชา การบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ BMS 160203 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

SMBR 160121 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

XMBR 160122 

 

       ปริญญาเอก 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากร

มนุษย 

XDBR 160151 
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6.16 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 

       ปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

และการโรงแรม 

TH 170101 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา IBT 170201 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา IBTT 170202 

 

       ปริญญาโท 

สาขาวิชาภาษาไทย (div_name_thai) ช่ือยอ  รหัสสาขาวิชา (divCode/div_id) 

สาขาวิชา บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและการคา SMIBT 170222 

 

 

เพศ sex 

ชาย 1 

หญิง 2 

 

จํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร curriYear23 

ปริญญาตรี (4 ป) 4 

ปริญญาตรี (5 ป) 5 

ปริญญาตรี (2-3 ป) 23 

ปริญญาโท (2 ป) 2 

ปริญญาเอก (3 ป) 3 

 

ประเด็นความพึงพอใจของบัณฑิต curr_, inst_, proj_ 

นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากท่ีสุด 5 
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ข้ันตอนท่ี 4 ประมวลผลขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

 

4.1 นําไฟลขอมูลผูตอบแบบสํารวจ ซ่ึงเปนไฟล Microsoft Excel จากระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตรเพ่ือดึงขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา     

ของบัณฑิต โดยสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ(2) 

4.2 เปดโปรแกรม Microsoft Access Database เลือก Create               เพ่ือจะนําเขาไฟล 

Microsoft Excel Spreadsheet 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 
 
(2) ฐานขอมูลระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร รุนปการศึกษากอนจนถึงรุนปการศึกษา 2562   

    สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะนําสงเปนไฟลขอมูล Microsoft Access แตในรุนปการศึกษา 2563  

    นําสงเปนไฟล Microsoft Excel 

 

     

 

 

 
 
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3. เลือก External Data  

3.1 จากนั้นเลือก Excel จะปรากฎหนาตางใหม  

3.2 ไปท่ี Browse เพ่ือเลือกไฟลขอมูล  

3.3 จากนั้นกด OK จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard 

3.4 แลวกด Next ในหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาตอ ๆ ไป  

โดยกดตอไปจนถึง Finish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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3.5 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 2 แลวกด Next ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 3 แลวกด Next ตอไป 

 

 
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3.7 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 4 แลวกด Next ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 5 แลวกด Next ตอไป 

 

 

 
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3.9 จะปรากฎหนาตาง Import Spreadsheet Wizard หนาท่ี 6 แลวกด Next จะปรากฎ 

Finish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 45 

 

แสดงรูปแบบกรณีการนําเขาฐานขอมูลระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร  

เปน Microsoft Access  

(รุนปการศึกษากอนจนถึงรุนปการศึกษา 2562 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จะนําสงเปนไฟลขอมูล Microsoft Access แตในรุนปการศึกษา 2563 นําสงเปนไฟล Microsoft 

Excel) 

 

4. เม่ือนําเขาไฟล Microsoft Excel Spreadsheet เรียบรอย 

4.1 จะปรากฎหนาตาง Tables  

4.2 จะปรากฎขอมูลไฟลตาราง Table : V_Questionnair2563  

4.3 ทําการดับเบิ้ลคลิกไฟลดังกลาว จะปรากฎฐานขอมูลท้ังหมด คือ ฐานขอมูล ภาวะ 

การหางานทํา, ความพึงพอใจของนายจาง และการจัดการศึกษาของบัณฑิต ดังภาพ 
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5. นําตาราง Table มาสราง Query  

5.1 ไปท่ี Create  

5.2 เลือก Query Design               

5.3 จะปรากฎหนาตางTable : V_Questionnair2563  

5.4 ดับเบิ้ลคลิกจะปรากฎ Query1 ขอมูลท่ีตองใช (หนา 25-26)  

5.5 คลิก Close  

5.6 จากนั้นคลิกเมาสเลือก Field ที่ใชแลวลากลงมาไวในตารางดานลางบรรทัด Field ทีละ 

Field ในกรณีท่ี Field ไมติดกัน ถา Field ติดกันหลายตัวสามารถเลือกพรอมกันแลวลากลงมาพรอมกัน

ไดจนครบทุกตัวดังภาพ และ Save เปนชื่อใหม 
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6. เม่ือได Query ใหมท่ีสรางไว  

6.1 ใหคลิกเลือก Excel ใน External Data เพ่ือทําเปน ไฟล Excel  

6.2 เลือกปลายทางสําหรับเก็บไฟล Excel ไดดังภาพ  
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7. เปดโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet เพ่ือตัดชางทองหลวงออก  

7.1 เลือกคลิกเมาสบนชอง Fac_Name แลวเลือก Sort & Filter       จากนั้นเลือก  

Faccode : 11 คือ คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  

7.2 เลือก Filter ชอง Divcode เลือก 110000 เพ่ือตัดขอมูลวิทยาลัยชางทองหลวงออก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 49 

 

7.3 เลือก Filter ลบชอง Curr_1 (หนา 25) ลบขอมูลเฉพาะของระดับปริญญาโท (60)  

และระดับปริญญาเอก (80) ออกเทานั้น แลวกด Save ดังภาพ (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (3) เนื่องจากบัณฑิตระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกไมมีหลักสูตรทั่วไป 

 

8. เปลี่ยนจํานวนปท่ีศึกษาในหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในชอง Curriyear23 ท่ีไดทําการเพ่ิม Column 

ไวแลวในตาราง  

8.1 สาขาท่ี มีหลักสูตร 2-3 ป  ใน  Column Curriyear เดิม 2 ปรับเปน 23 ไดแกสาขา  

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม (06) และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (03)  

8.2 จากนั้นเปลี่ยนสาขาท่ีมีหลักสูตรเทียบโอน 3 ป ไดแก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขา

วิศวกรรมไฟฟา 020202 และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 020401 ใน Column Curriyear เดิม 3 ปรับเปน 

4 แลวกด Save ดังภาพ  
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9. ทําการ Copy Sheet ท่ีปรับแกเรียบรอยแลว เปน Sheet ใหม  

 9.1 ลบ Column ท่ีไมใชใน SPSS Statistics ออก  

 9.2 จากนั้นตรวจสอบชื่อ Column จากตาราง Microsoft Excel Spreadsheet  

         (หนา 25 -26 )     

    9.3 เทียบกับ Column ตาราง SPSS Statistics ใหถูกตองและตรงกันกอนประมวลผล 
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10. ตรวจสอบการตั้งคาตาง ๆ ใน SPSS Spreadsheet “Variable View” ดังภาพ 

     ตัวอยาง การแทนคา Data : lev_id (40 = ตรี, 60 = โท, 80 = เอก) หนา 27 

   การแทนคา Data : fac_id (faccode) หนา 27  

   การแทนคา Data : div_id (divCode) หนา 28 - 38  

   การแทนคา Data : sex หนา 39 

   การแทนคา Data : แยกหลัก (curriYear23) หนา 39 

                การแทนคา Data : curri_, inst_,proj_) หนา 39 
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11. หาภาพรวมรายดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน  

 11.1 ไปท่ี Spreadsheet “Data View” คลิกท่ีเมนูคําสั่ง Transform  

 11.2 เลือก Compute Variable  

 11.3 ชอง Target Variable คีย หลักสูตร  

 11.4 เลือกคลิก Numeric Expression คีย sum(curr_1 to curr_7)/7  

 11.5 กด OK ดังภาพ 

 11.6 ขอมูลจะมาปรากฎท่ีชองสุดทายของคอลัมน 
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12. เม่ือหาภาพรวมรายดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

ครบแลวกด Save  

 12.1 เลือกคอลัมนท่ีจะทําการ Sort ระดับการศึกษา คอลัมน L (lev_id) (หนา 27)  

 12.2 เลือก Sort & Filter : Sort A to Z  

 12.3 จากนั้น Copy Microsoft Excel เปน 3 ไฟล เพ่ือแยกเปนระดับปริญญาตรี (40) 

ระดับปริญญาโท (60) และระดับปริญญาเอก (80) 

     12.4 ทําการ Save เปนระดับปริญญาตร ี(40) ระดับปริญญาโท (60) และระดับปริญญาเอก (80) 
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13 . นําไฟล SPSS Statistics แตละระดับมาหาคาเฉลี่ย โดยเลือกท่ี  Analyze เลือก Compare 

Means และเลือก Means ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 . ดานหลักสูตรในชอง Dependent List เลือก “curr_1 ถึง curr_7” และเลือกภาพรวมดาน

หลักสูตรในชอง Independent List เลือก “lev_id, fac_id, div_id, และแยกหลักสูตร” แลวกด OK 

ดังภาพ 
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หมายเหตุ : ใชวธิีเชนเดียวกันสําหรับการหาคาเฉลี่ย ดานการสอน ดานโปรเจค และภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

 

 

15. จะปรากฎ Output คาเฉลี่ยสําหรับระดับปริญญาตรี ในดานหลักสูตร ดังภาพ 
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16. นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาใสขอมูลในตาราง Microsoft Excel Spreadsheet ท่ีเตรียมไว โดยแยกตาม 

คณะ สาขาวิชา ระดับ รายดาน และรายขอ ดังภาพ 

 

ตัวอยางภาพรวม 
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ตัวอยางรายขอดานหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมอืรายงานการสํารวจความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของบัณฑติ | 58 

 

17. นําขอมูลแตละคณะมาสรุปผลวิเคราะหใน Microsoft Word ท่ีเตรียมไว ดังภาพตัวอยาง 
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18. นําขอมูลสรุปในสวนความคิดเห็นจากขอเสนอแนะในดานหลักสูตร ดานการสอน ดานโปรเจค และ

กิจกรรม มาใสในตาราง Microsoft Excel Spreadsheet ท่ีเตรียมไว โดยแยกตาม คณะ สาขาวิชา 

ระดับ และรายดาน ดังภาพ 
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ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหผลและสรุปขอมูล  
 

 

เริ่มตน 

 

 

วิเคราะหขอมูล 

ความพึงพอใจการจัดการศึกษา 

 

 

นําขอมูล 

ใสตารางคํานวณ  

 

                        

นําขอมูลปลายเปดมาสรุป 

คําตอบที่คลายคลึงกนัไวดวยกัน 

                                          
 
 

 

ตรวจสอบ 

ความถกูตอง 

 

       
ไดขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

การจดัการศึกษาของบัณฑิต 

 

ส้ินสุด 

  

ภาพที ่4.2 แสดงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกีย่วกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

  

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ใชขอมูลจากกลุม

งานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน ท่ีไดนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือสรุปขอมูลลงในตาราง 

Microsoft Excel และวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบโดยการใชโปรแกรม Microsoft Word โดยแยกตาม

คณะ ระดับ และสาขาวิชา  

  

 

 

 

 

     แกไข 

     ถูกตอง 
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ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทําตนฉบับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ

บัณฑิต มีวิธีการดังนี้ 

การจัดทําตนฉบับรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต           

มีวิธีการดังนี้ 

1. จัดเตรียมเนื้อหาท่ีจะใชพิมพ โดยรวบรวมเนื้อหาท่ีจะใชในการจัดพิมพตนฉบับ ไดแก ปก  

คํานํา สารบัญ บทสรุป ผลวิเคราะห และภาคผนวก 

2. จัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดพิมพตนฉบับ ซ่ึงใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

Microsoft Word และ Microsoft Excel ใชสําหรับพิมพขอมูล ตามรูปแบบท่ีตองการ 

3. จัดพิมพเนื้อหาขอมูลท่ีมีท้ังหมดตามหัวขอท่ีกําหนดไว 

4. ตรวจสอบขอมูล เนื้อหา ความถูกตองของตนฉบับเลมรายงานใหเรียบรอย ถูกตอง และ

ครบถวน หากมีขอมูลไมถูกตอง ใหผูจัดทําแกไขขอมูลใหถูกตอง กอนนําเสนอหัวหนากลุมงาน

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ 

 การนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เสนอตนฉบับเลมรายงานเสนอหัวหนากลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลในตารางขอมูลแตละดาน ตรวจสอบขอมูลในบทสรุปใหตรงกับขอมูลในตารางรายงาน 

ตรวจสอบขอมูลตัวเลขคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังตรวจสอบการเรียบเรียงขอความ และ

พิสูจนอักษรใหถูกตอง หากมีขอมูลไมถูกตอง แจงผูจัดทําใหทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง เม่ือแกไขขอมูล

ถูกตองแลว ใหจัดทําบันทึกขอความเล็กสรุปเรื่องเสนอผูอํานวยการกองแผนงาน เพ่ือตรวจสอบตนฉบับ

ตอไป 

2. เสนอตนฉบับผูอํานวยการกองแผนงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หากมีขอมูลไมถูกตอง 

แจงผูจัดทําใหทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง เพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตองกอนสงขอมูลตนฉบับใหกลุมงาน

บริหารและพัฒนาคุณภาพจัดทํารูปเลม และเผยแพรตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 8 การจัดทํารูปเลมเพ่ือเผยแพรหนวยงาน 

 จัดทํารูปเลมเพ่ือเผยแพรหนวยงาน โดยจัดสงตนฉบับท่ีถูกตอง และสมบูรณแลว ใหกลุมงาน

บริหารและพัฒนาคุณภาพ จัดทํารูปเลมเอกสารเพ่ือเผยแพร ดวยการโรเนียว เรียง และตรวจสอบ 

การเรียงหนาใหถูกตอง และเย็บเลมเอกสาร เสร็จเรียบรอยแลวนําสงใหศูนยผลิตตําราเรียนและสิ่งพิมพ

ดิจิทัล เขาปกเลมเอกสารใหเรียบรอย เม่ือดําเนินการจัดทําเลมเอกสารเสร็จเรียบรอย จัดสงใหกลุมงาน
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บริหารและพัฒนาคุณภาพดําเนินการจัดทําหนังสือนําสงเอกสารใหผูบริหาร และเพ่ือเผยแพรหนวยงาน

ภายในมจพ. ตอไป 

 

4.2  วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการ

จัดการศึกษาของบัณฑิต ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของบัณฑิต ตามกําหนดการในแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา ของกลุมงานสารสนเทศ

เพ่ือการพัฒนา กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และมีการกําหนด 

เปาหมาย และระยะเวลาดําเนินงานอยางชัดเจน โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในรายงาน

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กองแผนงาน เปนประจําทุกป จํานวน 3 ครั้ง คือ  

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน นอกจากนี้ยังไดรายงานผลการปฏิบัติงานในแบบสรุป 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน โดยไดรับ 

การประเมินผลจากหัวหนากลุมงานสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือติดตามผล 

การปฏิบัติงานแตละชวงเวลา ซ่ึงในการวิเคราะหความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต          

เปนงานท่ีตองจัดทําเปนประจําตอเนื่องทุกปการศึกษา เพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ และการ

บริหารงานในแตละปการศึกษา นอกจากนี้กองแผนงานยังไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ  

การรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต จากผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

และหนวยงานภายในท่ีไดรับเอกสารรายงานท่ีเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลผลการประเมินมา

ใชในการพัฒนาการจัดทําใหมีคุณภาพและเปนประโยชนตอการนําไปใชในการเผยแพรผลงานของ

มหาวิทยาลัยตอไป  

 

4.3 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานดานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต          

ผูปฏิบัติงานควรมีการศึกษาขอกําหนด หลักเกณฑ และเกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีกําหนดไวใหครบถวน 

และยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎเกณฑตางๆ โดยมีการติดตามขอมูลตางๆ 

อยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหเปนขอมูลท่ีเปนจริง สงผลใหการวิเคราะหขอมูลมี

ความถูกตอง และมีมาตรฐานในการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ นอกจากนี้มีการชี้แจงขอบเขต

ขอจํากัดของการวิเคราะหไวอยางชัดเจน มีความรอบคอบ รอบรู รวมท้ังความชํานาญในการนําเสนอผล

การวิเคราะห และบทสรุปไดอยางถูกตองชัดเจน และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขและพัฒนางาน 

 

5.1  ปญหาและอุปสรรค 

ปจจุบันการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต การจัดเก็บ

ขอมูลดังกลาว ผูปฏิบัติงานจะตองพบปญหา อุปสรรค และขอสังเกตในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุป

ไดดังนี้ 

การจัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต กลุมงาน

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา กองแผนงานไดจัดเก็บขอมูลจากระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับ

พระราชทานปริญญาบัตร และการสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยขอขอมูลจากสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ 

นํามาประมวลผลขอมูล ดวยโปรแกรม Microsoft Excel จากนั้นจึงนําเขาไฟลไปท่ีโปรแกรม Microsoft 

Access Database เพ่ือเลือกรายละเอียดขอมูลท่ีตองใช และนําขอมูลท่ีเลือกแลวมาลงในตาราง

โปรแกรม SPSS Statistics เพ่ือประมวลผลขอมูล ซ่ึงในการเขาถึงขอมูลจากฐานขอมูลการข้ึนทะเบียน

บัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตร จําเปนจะตองตรวจสอบขอมูลใหครบถวนทุกตารางกอน 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากอาจเกิดขอผิดพลาด จนทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน

ของขอมูลในการประมวลผลได  

 

5.2  แนวทางแกไขและพัฒนา 

 จากปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด

การศึกษาของบัณฑิต ดังกลาวขางตน สามารถสรุปแนวทางแกไขและพัฒนา ไดดังนี้ 

1. การใชคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้นํามาประกอบในการปฏิบัติงานการรายงานการสํารวจ

ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางรวดเร็ว และถูกตองยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถแกไขปญหาจากการจัดการ การเก็บขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบขอมูลได ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานแตละข้ันตอนมีความชัดเจน

ยิ่งข้ึน และสงผลใหการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต  

มีความถูกตอง ครบถวน ตรงกับสถานการณในปจจุบันของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 

            2. การจัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต 

ผูปฏิบัติงานควรศึกษาเกณฑ เง่ือนไข ขอกําหนด มาตรฐานตางๆ การวิเคราะหขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือใหเขาใจในหลักการ และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมท้ังการใชสูตร
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ตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ควรมีความรอบคอบ และชํานาญในการใชโปรแกรมตาง ๆ            

ในการจัดทําขอมูลเปนอยางดี 

            3. ควรศึกษาความตองการของสารสนเทศของผูบริหาร หรือผูท่ีนําไปใช เพ่ือเปนแนวทาง 

ในการวิเคราะห ใหไดขอมูลท่ีละเอียดครบถวนตรงตามความตองการของผู ใชขอมูลมากท่ีสุด  

และเม่ือเกิดปญหา อุปสรรค หรือมีสิ่งท่ีตองคํานึงในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานจําเปนตองใหความสําคัญ และควรมีการบันทึกขอมูลตางๆ เชน การจัดทําบันทึก 

สรุปจํานวนผูตอบแบบสํารวจ การปรับปรุงชื่อหลักสูตร ชื่อสาขาวิชา ชื่อยอและรหัสสาขา  

ท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหมในแตละปการศึกษาท่ีทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะไดชวยใหการปฏิบัติงาน 

ในครั้งตอไปมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

จากปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตน ผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหการ

วิเคราะหขอมูลเปนไปไดอยางถูกตองตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนไดนั้น แตใน

บางสวนของการปฏิบัติงานตองอาศัยการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนได จึงขอสรุป

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1)  การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต อาจมีการทบทวนเกณฑ 

ท่ีใชอยูในปจจุบัน และการใชขอมูลในการวิเคราะหอาจเชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ีมีอยู เชน ฐานขอมูล

ระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย เปนตน ตลอดจน

หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีมีการปรับแกตามสถานการณปจจุบันใหแตกตางจากอดีต จึงทําใหการจัดทําคูมือ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต ควรมีการทบทวน แกไข ปรับปรุง 

ใหทันตอสถานการณ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูนําไปใชศึกษาและอางอิงตอไป 

2)  มหาวิทยาลัย/คณะ หนวยงานควรมีการนําขอมูลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการ

จัดการศึกษาของบัณฑิต ไปใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากการสํารวจความ    

พึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิต เปนขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการวางแผนและวิเคราะห   

การดําเนินงานในการบริหารในการจัดการศึกษาของนักศึกษาแตละคณะและสาขาวิชา ซ่ึงจะทําใหการ

นําขอมูลเหลานั้นไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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